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ANLEITUNG
PFLEGEHILFE

Anleitung cspCare - Pflegehilfe - Oktober 2026

Schulungsdaten, keine echten Personen

Unterstitzen und beobachten.
Schritt fur Schritt erklart.



Inhalt.
Was Sie hier finden.

NR.  KAPITEL SEITE
01 Erste Schritte. Anmelden und zurechtfinden. 4
02 Dienstbeginn. Wissen, was ansteht. 12
03 Leistungsnachweis. Nur Abweichungen erfassen. 14
04 Beobachtungen. Sprechen statt tippen. 19
05 Die Akte. Alles zur Person. 23
06 Aufgaben und Termine. Nichts vergessen. 25
07 Dienste und KI. Planen und nachfragen. 27
So lesen Sie diese Anleitung Gut zu wissen

Jede Seite zeigt einen Schritt: links oder oben Die Bilder stammen aus dem

das Bild aus cspCare, nummerierte Schulungsmandanten. Personen und Werte
Markierungen und darunter die Erkldrung zu sind erfunden. Je nach Rechteninlhrem

jeder Nummer. «So geht’s» beschreibt die Betrieb sehen Sie einzelne Module nicht oder
Handgriffe in der richtigen Reihenfolge. zusatzliche.

oie cspCare - Anleitung Pflegehilfe



lhre Rolle.

Im Alitag dabei.

Als Pflegenhilfe unterstitzen Sie die
Bewohnenden im Alltag: bei der
Korperpflege, beim Essen, beim Gehen und
mit Aktivierung. Sie sind oft am nachsten
dran und sehen, wenn sich etwas verandert.

Ihre Aufgaben in cspCare

e Ubergabe lesen

e Massnahmen der Schicht quittieren

e Abweichungen mit Grund erfassen

e Beobachtungen diktieren oder schreiben
e Vitalwerte erfassen

e Aufgaben erledigen

e Eigene Dienste und Winsche ansehen

Demo-Zuginge zum Uben

cspCare arbeitet mit
Abweichungsdokumentation: Geplantes
gilt als erledigt, Sie erfassen nur, was anders
war. Beobachtungen sprechen Sie einfach
ins Gerat, die Kl hilft beim Formulieren.

Ihre Module

e Leistungsnachweis (Startseite)
e Heute und Ubergabe

e Bewohnende und Kunden (Akte)
e Aufgaben

e Termine und Tagesplanung

e Dienstplanung

e Kl-Assistent

«Pflegehilfe» (Ayse Demir, Alterszentrum Lindenhof, Wohngruppe Ahorn) in der Demo unter

cspcare.ch/demo.

oie cspCare - Anleitung Pflegehilfe



KAPITEL1 - ERSTE SCHRITTE

Anmelden.

Mit E-Mail und Passwort.

cspCare

Anmelden.
Mit E-Mail und
Passwort.

e Passwort

o GEEETNED
Lk

Passwort vergessen? Ilhre Administration setzt ein

neues.

o Demo ohne Konto ansehen

P cspCare - Anleitung Pflegehilfe

cspCare lauft im Browser am Computer und als
App auf Tablet und Smartphone. Sie melden sich
mit Ihrer geschéftlichen E-Mail-Adresse und

Ihrem personlichen Passwort an.

Die Anmeldung gilt zwdlf Stunden. Danach fragt
cspCare erneut nach dem Passwort. Was Sie in
der Zwischenzeit erfasst haben, bleibt auf dem
Gerat gespeichert.

So geht'’s

01 E-Mail-Adresse eingeben.
02 Passwort eingeben.

03 «Anmelden» tippen.

04 Beim ersten Mal: Startpasswort durch ein
eigenes ersetzen (mindestens 10 Zeichen).

Ihre geschéftliche E-Mail-Adresse.

Ihr persénliches Passwort. Es liegt nur
verschlisselt auf dem Server.

Anmelden. Ohne Verbindung ist keine neue
Anmeldung mdglich.

Die Demo mit Schulungsdaten, ohne Konto.

Sicherheit

Nach funf falschen Versuchen ist das Konto
15 Minuten gesperrt. Ein vergessenes
Passwort setzt Ihre Administration neu.



KAPITEL1 - ERSTE SCHRITTE

Die Oberflache.

Alles an seinem Platz.

Nach der Anmeldung 6ffnet sich Ihre Seite
«Leistungsnachweis». Links steht die
Navigation mit den Modulen Ihrer Rolle, oben
die Werkzeuge, die Sie Uberall brauchen.

Was Ihre Rolle nicht braucht, blendet cspCare

aus. Fehlt Innen ein Modul, kann lhre
Administration die Rechte anpassen.

o [ Q Person, Zimmer oder Modul suchen

3

I JAY I > Synchronisiert

cspCare
[EEI] AZ Lindenhof G ]o o o o
Wohngruppe Ahorn (Deme... . .
Leistungsnachweis.
r h .o L
PFLEGE UND BETREUUNG
Wohngruppe Ahorn (Demenz) - Fruhdienst heute.
EE Heute
Dienst Datum
)
~ Bewohnende und Kunden :
Friih Spiit Nacht 20.10.2026 [} gheplante Masznaﬁn;in gelten als erledigt. Erfassen
1€ nur, was abweicnt.
Leistungsnachweis
& Medikation
o 36 5h 20 min 3 3
> Ubergabe geplante Massnahmen (06:00- Pflegeaufwand geplant quittiert Abweichungen
14:29)
[ Aufgaben o
Qj Arztfragen
Schlapfer Gertrud 1/6 e
Termine und Tagesplanung @ Zimmer 201 ST Fl_‘au Schlapfer. Planung M Abwesend
e b Zimmer 201:-6
§ Material (MiGeL) Massnahmen - 40 min.
¢ Alle quittieren
i ® & Weglaufgefahrdet
EINSATZ UND LEISTUNG prler Fritz o/3 el
Zimmer 202 ® A Demenz fortgeschritten
Dienstplanung
- 06:30 Toilettentraining und
SYSTEM @ ?;':::'; ::;'d' © o4 Inkontinenzversorgung ® Geplant  Abweichung
L # KI-Assistent ) 10 min - Pflegehilfe - LO8 - Urininkontinenz
Ayse Demir . : i
(@ | Ypr— g T S
Zimmer 204 Saa eichweite, HuTtprotektor, Nachtlic! ® Geplant  Abweichung
o ; — . und Bettausstiegsalarm priifen
*** Solutions Prototyp

Betrieb und Abteilung, in denen Sie gerade
arbeiten.

Navigation: die Module Ihrer Rolle, nach
Bereichen gruppiert.

Suche nach Personen, Zimmern und
Modulen (38K oder Ctrl+K).

Benachrichtigungen mit Zahl der
ungelesenen.

P cspCare - Anleitung Pflegehilfe

5 min - Pflegehilfe - L19 - Sturzgefahr

Sync-Status: zeigt, ob alles Ubertragen ist.
Erfassen: Schnellerfassung von Gberall.

Benutzermeni: Darstellung, Sprache,
Passwort, Abmelden.



KAPITEL1 - ERSTE SCHRITTE

Unterweqgs.

Aufdem Smartphone.

l b Az Lindenhof ~ I Q

Leistungsnachweis.
Wohngruppe Ahorn
(Demenz) - Frihdienst heute.

Dienst
Friih Spat Nacht
Datum
20.10.2026 o

Geplante Massnahmen gelten als erledigt. Erfassen Sie nur,
was abweicht.

36 5h20min

geplante Pflegeaufwand
Massnahmen (06:00- geplant
14:29)

3 3

quittiert Abweichungen

Schildpfer Gertrud
Zimmer 201

as 0)
o0 M
Heute Personen Leistungen

oo cspCare-Anleitung Pflegehilfe

Auf dem Smartphone liegt die Navigation unten,
in Reichweite des Daumens. Die vier wichtigsten
Module Ihrer Rolle sind direkt erreichbar, alles
Weitere unter «<Mehr».

Auf dem Tablet erscheint links eine schmale
Leiste mit Symbolen. Hoch- und Querformat
funktionieren gleich.

a Untere Navigation: die wichtigsten Module.

e Erfassen mit einem Tipp.

e «Mehr»: alle weiteren Module und das
Benutzermend.

o Betrieb und Abteilung wéhlen.



KA

PITEL1 - ERSTE SCHRITTE

Betrieb und Abteilung.
Wo Sie gerade arbeiten.

or

Betrieb wahlen. x
Stiftung Lindenhof
Alterszentrum Lindenhof Heim - BESA

Alle Abteilungen

Wohngruppe Ahorn (Demenz) v

Wohngruppe Linde

oo cspCare-Anleitung Pflegehilfe

Oben links stent Ihr Betrieb mit der
Abteilung, zum Beispiel «AZ Lindenhof -
Wohngruppe Ahorn (Demenz)». Helfen Sie
auf einer anderen Abteilung aus, wechseln
Sie hier.

Sie sehen nur Betriebe und Abteilungen, fur
die Sie berechtigt sind. Daten anderer
Betriebe sind in der Datenbank getrennt und
far Sie nicht sichtbar.

Sogeht's

01 Oben links auf den Betrieb tippen.

02  Abteilung wéhlen oder «Alle» fir den

ganzen Betrieb.
03 Das Fenster schliesst sich, die Ansicht

passt sich an.

Ihre Betriebe und deren Abteilungen. Die
aktuelle Wanhl ist hervorgehoben.



KAPITEL1 - ERSTE SCHRITTE

Benachrichtigungen.
Was Sie wissen mussen.

Benachrichtigungen.
Alles gelesen

Flir Sie 0 Jetzt fallig 2 Eog

¢ 2 Wirkungsbericht fehlt
2 Reserveabgaben ohne Wirkungsbericht.

© 1 Ubergabe nicht gelesen

Bitte vor Dienstbeginn lesen und quittieren.

oie cspCare - Anleitung Pflegehilfe

Die Glocke sammelt, was fur Sie bestimmt
ist: neue Aufgaben, Antworten auf
Arztfragen, Schichttausch, Hinweise der
Automatik. «Jetzt fallig» zeigt live, was
gerade ansteht, zum Beispiel Gberfallige

Medikamente.

Auf dem Gerat erscheinen auf Wunsch auch
Systemmitteilungen, onne Namen oder
Gesundheitsdaten.

So geht's

01 Glocke obenrechts tippen.

02 Eine Meldung antippen: cspCare 6ffnet

die passende Stelle.

03  «Alle gelesen» leert die Zahl an der
Glocke.

a Oben «Jetzt fallig», darunter Ihre
personlichen Meldungen, die neuesten
zuerst.



KAPITEL1 - ERSTE SCHRITTE

Suchen.
Personen und Module finden.

Die Suche findet Personen nach Name,

Suchen. >
Personen, Module, Akten. Zimmer oder Ort und springt direkt in die
Q[ Q. Meier J Akte. Auch Module lassen sich suchen, etwa
e «Medikation».
O @ T 9) Am Computer 6ffnet K (Mac) oder Ctrl+K
Module (Windows) die Suche von Uberall.

Sogeht's

01 Suchfeld oben antippen oder 3K
drlcken.

02 Namen, Zimmernummer oder Modul

eingeben.

03 Treffer antippen.

0 Suchbegriff, schon ab zwei Buchstaben.

o Treffer: Person mit Zimmer und Betrieb.

oie cspCare - Anleitung Pflegehilfe



KAPITEL1 - ERSTE SCHRITTE

Ihr Benutzermenu.
Passwort, Sprache, Abmelden.

Ayse Demir.

Pflege

Darstellung

helferin SRK

o (Cv Nachtdienst—Modus)

Dunkle Oberflache, schont Augen und
Bewohnende.

Sprache

Deutsch

Prototyp: FR und IT flir Navigation und Kernbegriffe.

Zugang

Francais Italiano

Pflegehilfe. Unterstutzt im Alltag und halt Beobachtungen

fest.

o

@ Rundgang starten

)

@D Hilfe und Anleitung

e N
£ Passwort dndern
\, y
4 A
(> Abmelden
\ J
4 A
G Auf allen Geraten abmelden
\_ J

O Demodaten zuriicksetzen

oie cspCare - Anleitung Pflegehilfe

Im Benutzermendu stellen Sie den
Nachtdienst-Modus (dunkle Oberfiache)
und die Sprache ein, starten den Rundgang
Inrer Rolle, 6ffnen «Hilfe und Anleitung» im
Help Center, andern das Passwort und

melden sich ab.

«Auf allen Gerdten abmelden» beendet jede
Sitzung, zum Beispiel wenn ein Gerat
verloren ging.

So geht's

01 Unten links auf Inren Namen tippen
(Smartphone: «<Mehr»).

02  Gewunschte Einstellung wahlen.

03 Nach Schichtende: «<Abmelden».

Dunkle Oberflache fur den Nachtdienst.

Kurzer Rundgang durch Ihre Module.

Auf diesem Gerat abmelden.

Alle Sitzungen beenden, auf allen Geraten.

a Eigenes Passwort andern.

10



KAPITEL1 - ERSTE SCHRITTE

Offline arbeiten.

Sicher, auch ohne Netz.

Synchronisation. X

Verbunden mit dem Server.

® Online Letzter Sync vor 0 Sekunden

Alle Daten Ihrer Abteilung liegen verschlisselt auf
diesem Gerat. Sie konnen ohne Verbindung
weiterarbeiten. Anderungen werden automatisch
Ubertragen, sobald wieder Verbindung besteht.

Offline simulieren

Zum Testen: WLAN-, Strom- oder Serverausfall

nachstellen.

Ausstehende Anderungen 0

kunden gespeichert lbertragen - vor 0 Sekunden
kunden gespeichert lbertragen - vor 0 Sekunden
benutzer gespeichert tibertragen - vor 0 Sekunden
benutzer gespeichert libertragen - vor 0 Sekunden
benutzer gespeichert libertragen - vor 0 Sekunden
benutzer gespeichert Ubertragen - vor 0 Sekunden
benutzer gespeichert libertragen - vor 0 Sekunden
benutzer gespeichert libertragen - vor 0 Sekunden
benutzer gespeichert ibertragen - vor 0 Sekunden
kunden gespeichert libertragen - vor 0 Sekunden
org gespeichert Ubertragen - vor 0 Sekunden

cspCare - Anleitung Pflegehilfe

cspCare speichert alles zuerst auf dem
Geréat. Fallt das WLAN aus, arbeiten Sie
normal weiter. Sobald wieder eine
Verbindung besteht, Ubertragt cspCare die
Anderungen automatisch.

Haben zwei Personen gleichzeitig dasselbe
Feld gedndert, zeigt cspCare einen Konflikt.
Sie entscheiden, welcher Wert gilt.

So geht's
01 Wolken-Symbol oben rechts tippen.

02 Stand prufen: «Synchronisiert» oder
Anzahl ausstehender Anderungen.

03 Bei Konflikten: eigenen Wert behalten
oder den vom Server Ubernehmen.

0 Verbindung, letzter Abgleich, ausstehende
Anderungen und allfallige Konflikte.

Gut zu wissen

Vor dem Abmelden kurz auf das Wolken-
Symbol schauen: Stehen noch
Anderungen aus, die Verbindung

abwarten.

n



KAPITEL 2 - DIENSTBEGINN

Heute.

lhre Abteilung auf einen Blick.

Die Seite «Heute» zeigt, was in Ihrer Abteilung Sogeht’s

ansteht: Kennzahlen, wichtige Eintrége fur die

01 «Heute» in der Navigation wahlen.

Ubergabe, fallige Medikamente und Termine.

cspCare startet fur Sie im Leistungsnachweis.

02  Wichtige Eintrage der letzten 36
Stunden lesen.

«Heute» erreichen Sie jederzeit Uber die

Navigation.

cspCare

& AZ Lindenhof
Wohngruppe Ahorn (Deme...

PFLEGE UND BETREUUNG

1=}
oo

Heute

o
o~

Bewohnende und Kunden

2

o)

Leistungsnachweis
Medikation

Ubergabe

U Y

Aufgaben

&

Arztfragen

Termine und Tagesplanung

2

Material (MiGeL)

EINSATZ UND LEISTUNG

Dienstplanung

SYSTEM

¢ Ki-Assistent

Ayse Demir
Pflegehilfe

03  Termine prufen: Wer braucht
Begleitung?

Q Person, Zimmer oder Modul suchen =K Q S Synchronisiert

Guten Morgen, Ayse.
20.Oktober 2026 -

Wohngruppe Ahorn (Demenz) o

8 0 2 0 2

Bewohnende in der Abteilung Medikamente fallig (2 Std.) @ffene Aufgaben heute ) Arztfragen und Visierungen

o (Fiir die Ubergabe. ) Wi Medikamente.
TCAtIg 1h den letzten tunden. Fallig in den

nachsten 2 Stunden.

Herr Ammann heute 07:15 - AD
Alles abgegeben.

Korperpflege mit Unterstlitzung am Lavabo (07:15) — Verweigert: Lehnte heute ab,

spater erneut angeboten. Zur Medikation

° Herr Tobler @ Ereignis gestern 18:50 - MH
Am Abend stark unruhig, verbal aggressiv gegeniiber einer Mitbewohnerin. Situation

entscharft, ins Zimmer begleitet, Musik von friiher angeboten. Nach 20 Minuten... s
Termine heute.

° Herr Tobler gestern14:30 - sk 09:45  Coiffeur Haarschnitt
Aktivierung Einzel: Biografiearbeit, Fotoalbum, Musik von friiher (14:30) - Frau Schidpfer - Begleitung nétig
Verweigert: Lehnte heute ab, spater erneut angeboten. 10:30  Aktivierung:

Gedachtnistraining
0 Frau Liithi ® Wichtig gestern 14:05 - AD .

o Soletions o Riickmeldung KSSG: Pneumonie unter Antibiotika, Entfieberung seit gestern. 11:00 Physiotherapie Gangschulung
a Kennzahlen: Bewohnende, Medikamente, o Termine des Tages, mit Hinweis auf
Aufgaben, Arztfragen. Begleitung.
e Wichtig fur die Ubergabe: markierte e Beobachtung diktieren, ohne erst eine
Eintrdge der letzten 36 Stunden. Person zu suchen.
oo cspCare- Anleitung Pflegehilfe

12



KAPITEL 2 - DIENSTBEGINN

Ubergabe lesen.

Was seit gesternwar.

Im Rapport stehen alle Eintrdge der Schicht, Sogeht's

gruppiert nach Person: Verlauf,

01

Abweichungen, Arztfragen, Termine. Personen

mit Handlungsbedarf sind farbig markiert, 02

unauffallige stenen am Schluss. 03

Lesen Sie die Ubergabe vor dem ersten

Rundgang. So wissen Sie, bei wem Sie

besonders aufmerksam sein mussen.

0 Schicht wéhlen: Friih, Spat, Nacht.

e Markierung: Achtung oder kritisch.

cspCare

@ AZ Lindenhof =
Wohngruppe Ahorn (Deme...

PFLEGE UND BETREUUNG

EE Heute

,9\’\ Bewohnende und Kunden
Leistungsnachweis

Medikation

Ubergabe

[CU B

Aufgaben

&

Arztfragen

Termine und Tagesplanung
&R Material (MiGeL)

EINSATZ UND LEISTUNG

Dienstplanung

SYSTEM

S Kl-Assistent

Ayse Demir
Pflegehilfe

*** solutions Prototyp

Q Person, Zimmer oder Modul suchen =K

Ubergabe.

«Ubergabe» in der Navigation wéhlen.

Eintrage lesen, bei Bedarf den Namen
antippen und in die Akte springen.

JAY > Synchronisiert

Wohngruppe Ahorn (Demenz)
- Frihdienst 20. Oktober 2026

woon ((sisoie1 J(rn Jsos e 200200 0

Eintrdge der Schichy

@ (Frau SchlépfeaZimme 201((e Achtung ) e

® Arztfrage 07:15 Antwort Arzt: Quetiapin zur Nacht auf
50 mg erhéhen. EKG beim néchsten Besuch. Verordnung:
Quetiapin Sandoz 25 mg: 0-0-0-2 statt 0-0-0-1, ab heute.

4 von 8 Personen

® Abweichung 08:00 Medikamente verabreichen gemass
Richtliste (08:00) - Nicht notig: Heute nicht erforderlich.

@ Abweichung 08:00 Medikamente verabreichen geméass
Richtliste nicht durchgefihrt: Nicht notig: Heute nicht
erforderlich.

e Frau Sutter Zimmer 203

® Termin morgen Morgen 14:00: Augenarzt Kontrolle (Arzt),
Begleitung nétig, Augenarztpraxis Dr. Steiner, St. Gallen

@ Herr Ammann Zimmer 204 & Achtung

® Abweichung 07:15 K&rperpflege mit Unterstiitzung am
Lavabo (07:15) — Verweigert: Lehnte heute ab, spater erneut

o cspCare - Anleitung Pflegehilfe

Noch keine Ubergabe.
Friihdienst, 20.10.2026.

Die Kl fasst die Eintrage der Schicht pro Person zusammen. Sie
prifen und erganzen den Vorschlag, bevor er gespeichert wird.

% Kl-Ubergabe erstellen & Manuell erstellen

O Letzte Ubergabe: Spitdienst 19.10.2026

° Person antippen 6ffnet die Akte.

e Historie: frihere Ubergaben nachlesen.

Schicht wahlen: Frih, Spat oder Nacht.

13



KAPITEL 3 - LEISTUNGSNACHWEIS

Leistungen der Schicht.
Geplantes gilt als erledigt.

Nach der Anmeldung 6ffnet cspCare den Sogeht's
i is. igtall I

Leistungsnachweis. Er zeigt alle geplanten 01 Dienst und Datum priifen.

Massnahmen der Schicht, pro Person. «1/6»

heisst: sechs Massnahmen geplant, eine 02 Personantippen, um ihre Massnahmen

quittiert. zu sehen.

Sie erfassen nur, was anders war, und 03 Eigene Massnahmen quittieren oder

quittieren Inre Massnahmen. Den Dienst fur Abweichung erfassen.
die ganze Abteilung schliesst die Fachperson

oder Pflegefachperson ab.

cspCare Q Person, Zimmer oder Modul suchen *K o O Synchronisiert

@ AZ Lindenhof &
Wohngruppe Ahorn (Deme...

Leistungsnachweis.
Wohngruppe Ahorn (Demenz) - Friihdienst heute.

[e2]
~n Bewohnende und Kunden spit Nacht 20.10.2026 a Geplante Massnahmen gelten als erledigt. Erfassen
S Sie nur, was abweicht.

Leistungsnachweis I

& Medikation o
- - 36 5h 20 min 3 3
S Ubergabe E;;ep\ante Massnahmen (06:007) Pflegeaufwand geplant quittiert Abweichungen
14:29)

[ Aufgaben
Qj Arztfragen

Schlapfer Gertrud 1/6 s
Termine und Tagesplanung o @ Zimmer 201 ST F['au Schlapfer. Planung I Abwesend

e : Zimmer 201:-6
§ Material (MiGeL) Masshahmen - 40 min.

¢ Alle quittieren
i ® & Weglaufgefahrdet

EINSATZ UND LEISTUNG prler Frez 0/3

Zimmer 202 ® A Demenz fortgeschritten

Dienstplanung

06:30 Toilettentraining und

SYSTEM Sutter Heidi © N )
@ Zimmer 203 oja Inkontinenzversorgung ® Geplant  Abweichung
:{,‘; Kl-Assistent 10 min - Pflegehilfe - LO8 - Urininkontinenz

Ayse Demir . . i
@ Pffgehnfe Ammann Karl 15 07:30 StlIArzpro'phyla‘?(e. Rollator in )
Zimmer 204 S Reichweite, Hiiftprotektor, Nachtlicht e (@ tvecon
s . — . und Bettausstiegsalarm priifen
Solutions Protatyp 5 min - Pflegehilfe - L19 - Sturzgefahr
0 Dienst wahlen: Friih, Spat, Nacht. o Person mit Fortschritt (quittiert/geplant)

und Zahl der Abweichungen.
Geplante Massnahmen, Pflegeaufwand,

quittiert, Abweichungen.

P cspCare - Anleitung Pflegehilfe 14



KAPITEL 3 - LEISTUNGSNACHWEIS

Massnahmen quittieren.
Einzeln oder alle.

Rechts stehen die Massnahmen der
gewahlten Person mit Zeit, Dauer und

Sogeht's

01 Person links wahlen.
Qualifikation. «Pflegehilfe» heisst: Diese
Massnahme gehért zu Ihren Aufgaben. 02 Warnhinweise lesen.
. . . . 03 itti i

Oben sehen Sie Warnhinweise wie «Alle quittieren» oder einzelne
«Weglaufgefahrdet». «Alle quittieren» Abweichung erfassen.
quittiert alle Massnahmen der Person auf
einmal.

cspCare Q Person, Zimmer oder Modul suchen *K o O Synchronisiert

EEI] AZ Lindenhof &

Wohngruppe Ahorn (Deme... . .
Leistungsnachweis.
Wohngruppe Ahorn (Demenz) - Fruhdienst heute.
EE Heute
Dienst Datum

2 Bewohnende und Kunden - Spiit e 20.10.2026 a ;anlil:liiazz:\z;;fn gelten als erledigt. Erfassen

Leistungsnachweis ' '

& Medikation

o 36 5h 20 min 3 3

= Uhergabe geplante Massnahmen (06:00- Pflegeaufwand geplant quittiert Abweichungen

[ Aufgaben e

Qj Arztfragen

— . Schlapfer Gertrud 1/6 "

Termine und Tagesplanung @ Ziﬂer 201 s ;Il'ﬁ‘lun‘ls‘;hézl?lfeg Planung 0 Abwesend

S Material (MiGeL) Masshahmen - 40 min. o

- e quittieren
EINSATZ UND LEISTUNG @ ;obler:or;tz o3
Immer. J Der, fortgeschritten
Dienstplanung o
06:30 Toilettentraining und

SYSTEM Sutter Heidi o] ; ® Ge

:3; Kl-Assistent @ ZImimg203 0 ‘10 min - Pflegehilfe - LO8 - Urininkontinenz ' o

@ :;‘::e"?;:"i" R 15 07:30 Sttfrzprctphyla‘?(eglatorin ‘

@ Zimmer 204 T Reichweite, Hiiftprotektor, Nachtlicht S ETT A

*** Solutions Protatyp

0 Warnhinweise der Person.

e Alle Massnahmen der Person quittieren.

P cspCare - Anleitung Pflegehilfe

und Bettausstiegsalarm priifen
5 min - Pflegehilfe - L19 - Sturzgefahr

e Dauer, Qualifikation und Leistungscode.

0 Abweichung zu einer Massnahme erfassen.

15



KAPITEL 3 - LEISTUNGSNACHWEIS

Abweichung erfassen.
Mit Grund.

Abweichung erfassen. x
Frau Schlapfer - 06:30. den Grund: verweigert, abwesend, nicht

War etwas anders als geplant, wahlen Sie

ndtig oder anders durchgeflnhrt.

Toilettentraining und Inkontinenzversorgung
Geplant 06:30 - 10 min - Pflegehilfe

Schreiben Sie kurz dazu, was war. Die
Abweichung erscheint automatisch im

Abwesend Nicht notig
Nicht anwesend H nicht erforderlich . -
e e Verlauf und in der Ubergabe.
Anders
durchgefiihrt
Zeit oder Art So geht's
abweichend
Bemerkung 01 Bei der Massnahme «Abweichung»
z. B. mochte heute nicht duschen, morgen erneut anbieten t|ppen )
. 02 Grund antippen.

O Diktieren

03 Bemerkung schreiben oder diktieren.

Optional, ausser bei «Anders durchgefiihrt».

Ist-Minuten 04 «Abweichung speichern».
0
Geplant 10 Minuten. o c Grund der Abweichung.

Abbrschen ) 9 Bemerkung: kurz, was war.
e Speichern.

. cspCare - Anleitung Pflegehilfe



KAPITEL 3 - LEISTUNGSNACHWEIS

Abwesend melden.
Beim Coiffeur oder im Spital.

Ist eine Person nicht da, missen Sie nicht
jede Massnahme einzeln begrinden.

Als abwesend erfassen? x

«Abwesend» erfasst alle offenen
Alle offenen Massnahmen dieser Person in diesem Dienst

werden als «Abwesends erfasst. Massnahmen dieses Dienstes auf einmal als

a abwesend.

Abwesende Personen sind in der Liste links

gekennzeichnet.

So geht's
01 Person wahlen.
02 «Abwesend» tippen.

03 «Abwesend erfassen» bestéatigen.

0 Bestatigen. «Abbrechen» lasst alles, wie es
war.

:: : cspCare - Anleitung Pflegehilfe 17



KAPITEL 3 - LEISTUNGSNACHWEIS

Quittieren am Schichtende.

lhr Teil ist erledigt.

Alle quittieren? x

o [Alle offenen Massnahmen dieser Person in diesem Diensj

werden als erledigt quittiert.

oie cspCare - Anleitung Pflegehilfe

Am Ende der Schicht quittieren Sie die
Massnahmen der Personen, die Sie betreut
haben. «Alle quittieren» gilt fur die offenen
Massnahmen dieser Person, erfasste
Abweichungen bleiben bestehen.

Den Dienst fur die ganze Abteilung schliesst

die Fachperson oder Pflegefachperson ab.
Melden Sie ihr, wenn etwas offen bleibt.
So geht's

01 Person wahlen und Abweichungen

prufen.
02 «Alle quittieren» tippen.

03 Hinweis lesen und «Quittieren»
bestatigen.

04  Offenes an die Fachperson Ubergeben.

Die offenen Massnahmen dieser Person
gelten als erledigt.

e Bestatigen. «Abbrechen» lasst alles offen.

18



KAPITEL 4 - BEOBACHTUNGEN

Erfassen §ffnen.
Person wahlen.

Der blaue Knopf «Erfassen» ist auf jeder Seite Sogeht’s

Erd . I : .
da. Er 6ffnet die Schnellerfassung: zuerst die 01 Oben rechts «Erfassen» tippen

Person, dann der Eintrag. (Smartphone: blauer Knopf unten).

Die Liste zeigt die Bewohnenden des ganzen . . .
g g 02  Personin der Liste antippen oder
. . Mi |
Betriebs, nach Zimmer. Mit dem Suchfeld suchen.
finden Sie jemanden schneller, auch nach
Zimmer.
Erfassen. X
Fir wen erfassen Sie?
o ( Q, Name oder Zimmer ]
Meier Margrit Gerber Hans
Zim:ner'l()i I @ Zimmer 102
Biihler Rosa Frischknecht Walter
Zimmer 103 Zimmer 104
© LolerSisabetn © oerhinier st
@ Hug Verena Signer Ernst
Zimmer 107 Zimmer 108

Riiegg Anna Egli Bruno
Zimmer 109 Zimmer 110

o Schlépfer Gertrud Tobler Fritz
| Zimmer 201 Zimmer 202

Sutter Heidi Ammann Karl
Zimmer 203 Zimmer 204
Fassler Lina Wettstein Ruth
Zimmer 205 Zimmer 206

Graf Otto Liithi Marie
Zimmer 207 Zimmer 208

o Suche nach Name oder Zimmer. o Person antippen, um den Eintrag zu
beginnen.

cspCare - Anleitung Pflegehilfe 19



KAPITEL 4 - BEOBACHTUNGEN

Beobachtun

festhalten.

Schreiben oder diktieren.

Frau Schlapfer. x
Zimmer 201

< Andere Person

o Weglaufgefahrdet Demenz fortgeschritten

Frau Schlapfer war heute Morgen unruhig und wollte mehrmals die
Wohngruppe verlassen. Mit Musik und einem Spaziergang im

e Garten beruhigt. Puls 82, Temperatur 36.8. Friihstiick zur Halfte
gegessen.

l @ Diktieren |°Gl'étten (D Fachsprache ¥ Kiirzen

%, Franzésisch %, Italienisch

: ° [ s Aufbereiten und Messwerte erkennen J

Kategorie

Pflege Abweichung Beobachtung Ereignis Arzt Betreu

Wichtig Fiir Ubergabe
Wird hervorgehoben. Erscheint im Rapport.

Weitere Erfassung

@ & = B @

Abbrechen w

. cspCare - Anleitung Pflegehilfe

Halten Sie fest, was Ihnen aufgefallen ist:
Stimmung, Essen, Schlaf, Verhalten. Tippen
Sie auf «Diktieren» und sprechen Sie
einfach. Oben stehen immer die
Warnhinweise der Person.

Wahlen Sie eine Kategorie, zum Beispiel
«Beobachtung». Ist etwas wichtig fur die
nachste Schicht, schalten Sie «Fur
Ubergabe» ein.

Sogeht's

01 «Diktieren» tippen und sprechen, oder
Text eintippen.

02 Kategorie wahlen.

03 Bei Bedarf «Wichtig» und «FUr
Ubergabe» einschalten.

04 «Aufbereiten und Messwerte erkennen»
oder direkt «Speichern».

Warnhinweise der Person, immer sichtbar.

Ihre Beobachtung, getippt oder diktiert.

Diktieren: sprechen statt tippen.

Kl bereitet den Text auf und erkennt
Messwerte.

20



KAPITEL 4 - BEOBACHTUNGEN

KI-VorschIag rufen.

Sie entscheiden.

Zimmer 201

< Andere Person
Weglaufgefahrdet ® Demenz fortgeschritten

Verlaufseintrag

Frau Schlapfer war heute Morgen unruhig und wollte mehrmals die
Wohngruppe verlassen. Sie konnte mit Musik und einem
Spaziergang im Garten beruhigt werden. Das Friihstiick wurde zur
Halfte gegessen.

@ Diktieren A Glatten (D Fachsprache ¥ Kiirzen
%, Franzésisch %, Italienisch
o (:{F KI-Vorschlag - bitte prﬂfen) Verwerfen

Text oben priifen und anpassen. Gespeichert wird erst mit «Speichern».

Erkannte Messwerte libernehmen

Puls 82 min
Temperatur 36.8 °C

/\ Als wichtig fiir die ndchste Schicht markiert.

. cspCare - Anleitung Pflegehilfe

Frau Schlapfer. x

Abbrechen w

Die Kl formuliert Ihren Text sauber und
erkennt Messwerte wie Puls oder
Temperatur. Erkannte Werte lassen sich

einzeln als Vitalwerte Ubernehmen.

Alles ist als Vorschlag gekennzeichnet.
Stimmt etwas nicht, dndern Sie es. Erst mit
«Speichern» wird gespeichert.

Sogeht's

01 Vorschlag lesen und mit Ihrem Text
vergleichen.

02 Falsche Werte abwahlen oder Text
anpassen.

03 «Speichern» oder «Verwerfen».

c KI-Vorschlag mit Text und erkannten
Messwerten. Nichts wird ohne Ihre
Bestédtigung gespeichert.

In eigenen Worten

Sprechen Sie so, wie Sie es einer
Kollegin erzédhlen wurden. Die KI macht
daraus einen sauberen Eintrag.



KAPITEL 4 - BEOBACHTUNGEN

Verlaufin der Akte.
Was andere geschrieben haben.

Im Verlauf der Akte stehen alle Eintrage, die
neuesten zuerst, mit Verfasserin und
Kategorie. Abweichungen aus dem
Leistungsnachweis erscheinen hier
automatisch.

Oben erfassen Sie direkt einen neuen Eintrag.

Mit den Filtern finden Sie schnell, was Sie

Sogeht's
01 Person 6ffnen, Register «Verlauf».

02  Zeitraum wahlen, zum Beispiel «7
Tage».

03 Suchbegriff eingeben oder Kategorie
wahlen.

*K JAY > Synchronisiert =+ Erfassen

suchen.
cspCare Q' Person, Zimmer oder Modul suchen
& AZ Lindenhof G Q Verlauf durchsuchen
Wohngruppe Ahorn (Deme...

] ol h 3 Tage 30 Tage Alle

Pflege 5 Abweichung 5 Aktivierung 1 o
PFLEGE UND BETREUUNG

08 Heute e
) nld o Nur wichtige

2 Bewohnende und Kunden

Heute.

Leistungsnachweis

Dienstag, 20. Oktober - 1 Eintrag.

& Medikation

. 08:00 Ayse Demir - Pflegehelferin SRK @ Abweichung
S Ubergabe

Bezug Massnahme: Medikamente verabreichen gemdss Richtliste

[4 Aufgaben Medikamente verabreichen gemass Richtliste (08:00) — Nicht nétig: Heute nicht erforderlich.
& Arztiragen ® Nicht visiert ¢ Bearbeiten
Termine und Tagesplanung
&R Material (MiGeL) Gestern

EINSATZ UND LEISTUNG

Montag, 19. Oktober - 3 Eintrage.

Dienstplanung 11:45 Marco Huber - Pflegefachmann HF, Teamleitung @ Pflege

SYSTEM Friihstiick zu drei Vierteln gegessen, Trinkmenge bis Mittag ca. 700 ml. Stimmung ausgeglichen.

3 ® Nicht visiert
:{F Kl-Assistent - -

Ayse Demir
Pflegehilfe 11:30 Ayse Demir - Pflegehelferin SRK @ Abweichung

*** solutions Prototyp

Bezug Massnahme: Toilettentraining und Inkontinenzversorgung

Toilettentraining und Inkontinenzversorgung (11:30) — Abwesend: War beim Coiffeur bzw. mit Angehérigen unterwegs.

0 Verlauf durchsuchen.

e Zeitraum: 24 Stunden bis alle.

P cspCare - Anleitung Pflegehilfe

o Nur wichtige Eintrage zeigen.
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KAPITEL 5 - DIE AKTE

Ubersicht.
Das Wichtigste zuerst.

Die Akte bundelt alles zu einer Person. Oben
stehen immer Name, Zimmer, Einstufung und
Warnhinweise wie Reanimationsstatus oder
«Weglaufgefahrdet».

Die Ubersicht zeigt die letzten Eintrage und
die letzten Vitalwerte. Uber die Register

erreichen Sie Verlauf, Pflegeplanung,

Vitalwerte und mehr.

cspCare

@ AZ Lindenhof =
Wohngruppe Ahorn (Deme...

PFLEGE UND BETREUUNG
EE Heute

~ Bewohnende und Kunden
Leistungsnachweis

(9 Medikation

£ Ubergabe

[ Aufgaben

Qj Arztfragen

Termine und Tagesplanung
&R Material (MiGeL)

EINSATZ UND LEISTUNG
Dienstplanung

SYSTEM

S Kl-Assistent

Ayse Demir
Pflegehilfe

*** solutions Prototyp

Warnhinweise: Reanimation, Weglaufgefahr,

Demenz.

Q Person, Zimmer oder Modul suchen

Gertrud Schlapfer.

Sogeht's

01 «Bewohnende und Kunden» wahlen

oder die Suche nutzen.

02 Person antippen.

03  Warnhinweise beachten, dann Register

wéahlen.

=K

Zimmer 201 - 93 Jahre - BESA Stufe 7

det

O (a e -

® Demenz fortgeschritten

g & Synchronisiert

® Patientenverfiigung

+ Erfassen

+ Erfassen

Ubersicht Verlauf Pflegeplanung Medikation Vitalwerte Wunden Assessments Berichte und Protokolle Dia

° Letzte Eintrdge.

heute 08:00 Ayse Demir @ Abweichung

Medikamente verabreichen gemadss Richtliste (08:00) — Nicht notig: Heute nicht

erforderlich.

gestern 11:45 Marco Huber

Friihstiick zu drei Vierteln gegessen, Trinkmenge bis Mittag ca. 700 ml. Stimmung

ausgeglichen.

gestern 11:30 Ayse Demir @ Abweichung

Alle

je Wert.

Temperatur

36.6c

18.10. 07:45

Puls

79 Jmin

gestern 08:50

Toilettentraining und Inkontinenzversorgung (11:30) - Abwesend: War beim Coiffeur bzw.

mit Angehorigen unterwegs.

gestern 08:00 Marco Huber ® Abweichung

Medikamente verabreichen gemass Richtliste (08:00) - Verweigert: Lehnte heute ab,

spater erneut angeboten.

17.10.14:10 Ayse Demir

Haut am Gesass und an den Fersen intakt, keine Rotung. Lagerung wie geplant.

e Register der Akte.

o cspCare - Anleitung Pflegehilfe

Atemfrequenz

16 Jmin

gestern 08:50

Gewicht

75 kg

heute 06:45

° Die letzten Verlaufseintrage.

o Letzte Messung je Vitalwert.

o Vitalwerte. Verlauf
eTZte Messung

Blutdruck
138/69

mmHg
gestern 08:50

Sp0:

94

gestern 08:50

groesse

159 cm

21.09. 09:00

23



KAPITEL 5 - DIE AKTE

Vitalwerte erfassen.
Nur, was gemessen wurde.

Werte erfassen. . Im Register «Vitalwerte» 6ffnet «Werte

Nur ausfiillen, was gemessen wurde.

Zeitpunkt *

0[ 20:10-2026, 08:20 ° ] Felder aus, die Sie gemessen haben.

Blutdruck (mmHa)

erfassen» das Formular. Fullen Sie nur die

sys J/ dia Der Zeitpunkt ist vorausgefullt. In der
e i e Bemerkung halten Sie Umstande fest, zum
72 36.8 96

Beispiel «xnach Mobilisation».

Atemfrequenz (/min) Blutzucker (mmol/l) Schmerz NRS 0-10 (NRS)

16 6.5 0
Sogeht's
o( + Gewicht, Bilanz, Stuhlgang J
Bemerkung 01 Register «Vitalwerte», dann «Werte
erfassen».

2. B. «nach Mobilisation», «im Liegen gemessen»

o 02  Zeitpunkt prufen.

Avbrechen 03  Gemessene Werte eintragen.

04  «Speichern».

Zeitpunkt der Messung.

weitere.

Gewicht, Bilanz und Stuhlgang aufklappen.

(1]
g Blutdruck, darunter Puls, Temperatur und
o
o

Messung speichern.

Auffallige Werte

Liegt ein Wert ausserhalb der
Grenzwerte, zeigt cspCare einen
Hinweis. Informieren Sie zusatzlich die

zustandige Pflegefachperson.

oie cspCare - Anleitung Pflegehilfe 24



KAPITEL 6 - AUFGABEN UND TERMINE

Aufgaben.
Meine und die der Abteilung.

«Meine» zeigt, was Ihnen oder Ihrer Rolle
zugewiesen ist. «Abteilung» zeigt alle offenen

Sogeht's

01 «Aufgaben» wahlen.

Aufgaben der Wohngruppe. Uberfilliges steht

oben.

Bei jeder Aufgabe stehen Falligkeit, Person
und wer zustéandig ist. Kennzeichen wie «K|»
oder «System» zeigen die Herkunft.

° Meine, Abteilung, erledigt.

e Uberfallige Aufgaben zuerst.

cspCare

LEI] AZ Lindenhof G
Wohngruppe Ahorn (Deme...

PFLEGE UND BETREUUNG
EE Heute

Bewohnende und Kunden
Leistungsnachweis
Medikation

Ubergabe

Aufgaben

Arztfragen

Termine und Tagesplanung
&R Material (MiGeL)
EINSATZ UND LEISTUNG

Dienstplanung

SYSTEM

S Kl-Assistent

@

288 Solutions

Ayse Demir
Pflegehilfe

Prototyp

02  «Meine» oder «Abteilung» wahlen.
03 Hakchen antippen: Aufgabe erledigt.
04 «Neue Aufgabe» flr eigene

Erinnerungen.

Q Person, Zimmer oder Modul suchen *K

Aufgaben.
Wohngruppe Ahorn
(Demenz) - O fur Sie offen

Meine 0 Abteilung 4 Erledigt 1

° + Neue Aufgabe

© (Uberfiliig. o
urgabe. bitte zuerst eriedigen.
o[

Spater.
3 Aufgaben. Ab morgen.

Sturzrisiko-Assessment aktualisieren
gestern 18:00 - Herr Ammann (204) - Pflegefachperson

Warnhinweis Sturzgefahr, Transfer unsicher (Ubergabe Spatdienst).

Angehdrigengespréch vorbereiten
22.10.2026 14:00 - Frau Schldpfer (201) - Marco Huber

Medikation fiir Spitalriickkehr abgleichen

v 23.10.2026 09:00 - Frau Liithi (208) - Pflegefachperson
Austrittsbericht KSSG anfordern, Verordnungen anpassen und visieren lassen.
v Notfallkoffer kontrollieren

24.10.2026 10:00 - Fachperson Gesundheit - 2 wochentlich

° Erledigt abhaken.

e Neue Aufgabe erfassen.

o cspCare - Anleitung Pflegehilfe

® Uberfillig
® Hoch

® Kl

® Verordnung

® System

o > Synchronisiert
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KAPITEL 6 - AUFGABEN UND TERMINE

Termine.
Wer braucht Begleitung.

«Termine und Tagesplanung» zeigt die Sogeht's

Termine der Wohngruppe als Tag oder Woche,

01 «Termine und Tagesplanung» wahlen.

zum Beispiel Coiffeur, Aktivierung oder

Physiotherapie.

Rechts stehen Termine, die Begleitung

02  Tagoder Woche wahlen.

03 Begleitungen und Konflikte prufen.

brauchen, und Konflikte: dieselbe Person zur

gleichen Zeit an zwei Orten.

Q Person, Zimmer oder Modul suchen =K Q S Synchronisiert

Termine und Tagesplanung.
Heute, Dienstag, 20. Oktober 2026
- Wohngruppe Ahorn (Demenz)

cspCare

AZ Lindenhof
&z

-
Wohngruppe Ahorn (Deme...

PFLEGE UND BETREUUNG

EE Heute

o
o~

Bewohnende und Kunden

2

o)

Leistungsnachweis
Medikation

Ubergabe

U Y

Aufgaben

&

Arztfragen

2

Material (MiGeL)

EINSATZ UND LEISTUNG

Dienstplanung

SYSTEM

¢ Kl-Assistent

Ayse Demir
Pflegehilfe

*** solutions Prototyp

a Ansicht Tag oder Woche.

Termine und Tagesplanung

Tag

Woche i< Heute > 2 Nur mit Begleitung

Ganztagig und Abwesenheiten o (Begleitung. )
Abwesend - Spitalaufenthalt Kantonsspital St. Gallen - Frau Liithi Tmi rau n Beglertung.

07:00

08:00

09:00

10:00

11:00

12:00

13:00

e Termine mit Begleitung.

o cspCare - Anleitung Pflegehilfe

Coiffeur Haarschnitt

09:45 Frau Schldpfer - Coiffeursalon im Haus

11:00 Physiotherapie Gangschulung

Herr Ammann - Therapieraum

09:45 Coiffeur Haarschnitt ° Konflikte.
Frau Schiépfer - 201 - Coiffeursaloni... EIche Person, gleiche Zeit.
10:30 Aktivierung: Gedéchtnistrai...

Gruppe - Aktivierungsraum £\ Herr Ammann - 11:00-11:45
11:15 Podologie Physiotherapie Gangschulung

|

/\ Herr Ammann - 11:15-11:45 Podologie

Abwesend.

A Mo aimlak e o

o Konflikte bei Terminen.
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KAPITEL 7 - DIENSTE UND KI

Meine Dienste.

Plan, Ferien, Wunsche.

Unter «Dienstplanung» > «Meine Dienste»

Sogeht's

sehen Sie lhre Dienste der nachsten Wochen,

Ihre geplanten Stunden und Ihr Soll.

Ferien und Dienstwlnsche geben Sie hier ein.

Die Dienstplanung und der Kl-Vorschlag

berucksichtigen Ihre Praferenzen. Einen

Dienst bieten Sie mit dem Pfeil-Symbol zum

Tausch an.

cspCare

@ AZ Lindenhof &
Wohngruppe Ahorn (Deme...

Q Person, Zimmer oder Modul suchen

01

02

03

=K

ARterszentrum Lindenhof.

Kalendarien

«Dienstplanung» wahlen, Register

«Meine Dienste».

«Ferien beantragen» oder «Wunsch

eingeben».

Dienst tauschen: Pfeil-Symbol beim

Dienst.

110.9h

Soll bei 60 %

{ % Ferien beantragen I ) Wunsch eingeben ) 3% Préferenzen

Friihdienst 06:45-15:30

Friihdienst 06:45-15:30

Friihdienst 06:45-15:30

Frei

Frei

.
Dienste planen.
PFLEGE UND BETREUUNG
EE Heute
o Dienstplan Meine Dienste
22 Bewohnende und Kunden
Leistungsnachweis
& Medikation 114.0h
@eplant diesen Monat
£ Ubergabe
[ Aufgaben
Qj Arztfragen
Termine und Tagesplanung
@ Material (MiGeL) Di, 20.10. u
EINSATZ UND LEISTUNG .
Mi, 21.10.
Dienstplanung
Do, 22.10. u
SYSTEM
S Kl-Assistent Fr, 23.10. FR
Ayse Demir
@ SRea Sa, 24.10. FR
LR Solutions Protatyp So, 25.10. FR

0 Geplante Stunden und Soll.

e Ferien beantragen.

P cspCare - Anleitung Pflegehilfe

Frei

JAY > Synchronisiert

Keine Praferso erfasst. Die Planung und dlo Jorschlag berticksichtigen lhre Praferenzen.

® Publiziert

— o

® Publiziert s

@ Publiziert
@ Publiziert

® Publiziert

e Dienstwunsch eingeben.

e Dienst zum Tausch anbieten.
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KAPITEL 7 - DIENSTE UND KI

Frag die Akte.
Antworten mit Quelle.

Im KI-Assistenten stellen Sie Fragen zu einer

Person, zum Beispiel «Wie hat sich der

Sogeht's

01 «Kl-Assistent» wahlen.

Schmerz entwickelt?». Die Kl antwortet nur

aus der Akte und nennt ihre Quellen.

Steht etwas nicht in der Akte, sagt die Kl das.

Die Antwort ist ein Vorschlag, prufen Sie

wichtige Angaben in der Akte.

cspCare

CEI] AZ Lindenhof

-
Wohngruppe Ahorn (Deme...

PFLEGE UND BETREUUNG
EE Heute

%’, Bewohnende und Kunden
Leistungsnachweis

& Medikation
£ Ubergabe

[ Aufgaben

Q} Arztfragen

Termine und Tagesplanung
&R Material (MiGeL)

EINSATZ UND LEISTUNG

Dienstplanung

SYSTEM

4 Ki-Assistent

Ayse Demir
Pflegehilfe

& Solutions

fragen.

Prototyp

Q Person, Zimmer oder Modul suchen

KI-Assistent.
Die Kl schlagt vor, Sie entscheiden.

Frag die Akte

Risiko-Friihwarnung

02 Person oder ganze Abteilung wahlen.

03 Vorschlag antippen oder eigene Frage

eingeben.

04 Antwort und Quellen lesen.

*K o S Synchronisiert

® Kl bereit

Ubersicht und Protokoll

Fragen ZU[ Schlapfer Gertrud - 201

So funktioniert es.

Verlauf leeren
o Antworten nur aus der Akte.

o ¥ KI-Antwort

Schmerzverlauf:

In der Akte findet sich kein Hinweis auf eine Schmerzverschlechterung oder
Schmerzabnahme. Am 16.10. wurde im BESD kein Hinweis auf Schmerz
festgestellt (Assessment BESD 16.10.). Weitere Angaben zur Entwicklung
von Schmerzen sind in der Akte nicht enthalten.

) J
Frau Schlapfer
Wie hat sich der Schmerz entwickelt?

Wahlen Sie eine Person oder die
ganze Abteilung.

Die Kl liest Verlauf, Vitalwerte,
Diagnosen, Medikation,
Assessments und Wunden.

Jede Antwort nennt die Quellen.
Steht etwas nicht in der Akte, sagt
die Kl das.

Antworten sind Vorschldge. Die
Entscheidung treffen Sie.

o @uellen

) Akte 6ffnen

® Assessment BESD 16.10.

Vorschlag - bitte in der Akte priifen.

Wie hat sich der Schmerz entwickelt?

Gab es Sturze oder Ereignisse?

Person oder ganze Abteilung, zu der Sie

Antwort der Kl, als Vorschlag
gekennzeichnet.

. cspCare - Anleitung Pflegehilfe

Welche Medikamente erhalt die Person?

Wie ist der Blutdruck?

° Quellen aus der Akte.
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Hilfe.

Wenn etwas nicht klappt.

Rundgang starten.

Im Benutzermenu unter «<Rundgang starten»
zeigt cspCare die wichtigsten Stellen Ihrer

Rolle direkt in der App.

Passwort vergessen?

Ihre Administration setzt ein neues
Startpasswort. Beim ndchsten Anmelden

wahlen Sie ein eigenes.

** Solutions

CSP AG : Teufener Strasse 5 - 9000 St. Gallen
St. Gallen - Zurich - Bern - Basel

Offline gearbeitet?

Alles bleibt auf dem Geréat gespeichert. Sobald
wieder Netz da ist, gleicht cspCare
automatisch ab. Das Wolken-Symbol zeigt den
Stand.

Fachliche Fragen.

Wenden Sie sich an die Key-User oder die
Leitung Ihres Betriebs. FUr technische Fragen
hilft der Support von CSP Solutions.

Ilhr Kontakt

Jaron Lorenzi

[Funktion] - info@csp-ag.ch - [Direktnummer]

Anleitung cspCare - Pflegehilfe - Stand Oktober
2026. Bilder aus dem Schulungsmandanten.



