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ANLEITUNG
PFLEGEFACH-
PERSON

Anleitung cspCare - Pflegefachperson - Oktober 2026

Schulungsdaten, keine echten Personen

Dokumentieren, wo gepflegt wird.
Schritt fur Schritt erklart.



Inhalt.
Was Sie hier finden.

NR.  KAPITEL SEITE
01 Erste Schritte. Anmelden und zurechtfinden. 4
02 Dienstbeginn. Uberblick in einer Minute. 12
03 Dokumentieren. Sprechen statt tippen. 14
04 Leistungsnachweis. Nur Abweichungen erfassen. 18
05 Medikation. Richten, abgeben, visieren. 21
06 Akte und Pflegeplanung. Alles zur Person. 24
07 Arztfragen. Fragen, Antworten, umsetzen. 29
08 Aufgaben. Nichts vergessen. 31
09 Ubergabe schreiben. In Minuten statt einer Stunde. 32
10 Unterwegs in der Spitex. Fur Spitex-Pflegefachpersonen. 33
So lesen Sie diese Anleitung Gut zu wissen

Jede Seite zeigt einen Schritt: links oder oben Die Bilder stammen aus dem

das Bild aus cspCare, nummerierte Schulungsmandanten. Personen und Werte
Markierungen und darunter die Erklarung zu sind erfunden. Je nach Rechteninlhrem

jeder Nummer. «So geht’s» beschreibt die Betrieb sehen Sie einzelne Module nicht oder
Handgriffe in der richtigen Reihenfolge. zusatzliche.

oie cspCare - Anleitung Pflegefachperson



fachliche Verantwortung fur die Pflege Inrer

lhre Rolle.

Fachlich verantwortlich.

Als Pflegefachperson HF tragen Sie die

Abteilung. Sie planen, dokumentieren,

visieren Eintrage und Verordnungen und sind
die erste Ansprechperson fur Arztinnen und

Arzte.

Ihre Aufgaben in cspCare

Dienst Gibernehmen und Ubergabe lesen

Berichte erfassen, per Diktat oder
Tastatur

Leistungen quittieren, Abweichungen
begrinden

Medikamente richten, abgeben und
visieren

Pflegeplanung fihren und evaluieren

Arztfragen stellen und Antworten
umsetzen

Ubergabe fiir die nachste Schicht
schreiben

Demo-Zugénge zum Uben

cspCare unterstutzt Sie dabei mit
Abweichungsdokumentation: Geplantes
gilt als erledigt, Sie erfassen nur, was anders
war. Diktat und Kl sparen Tipparbeit, die
Entscheidung bleibt immer bei Ihnen.

Ihre Module

e Heute

e Bewohnende und Kunden (Akte)
e Leistungsnachweis

e Medikation

e Ubergabe und Aufgaben

e Arztfragen

e Termine, Material (MiGel)

e Inder Spitex: Meine Tour

Heim: «Pflegefachperson HF» (Sandra Keller, Alterszentrum Lindenhof, Wohngruppe Linde). Spitex:

«Pflegefachperson Spitex» (Elena, Spitex Region See, Team Nord). Beide in der Demo unter

cspcare.ch/demo.

oie cspCare - Anleitung Pflegefachperson



KAPITEL1 - ERSTE SCHRITTE

Anmelden.

Mit E-Mail und Passwort.

cspCare

Anmelden.
Mit E-Mail und
Passwort.

e Passwort

o GEEETNED
Lk

Passwort vergessen? Ilhre Administration setzt ein

neues.

o Demo ohne Konto ansehen

P cspCare - Anleitung Pflegefachperson

cspCare lauft im Browser am Computer und als
App auf Tablet und Smartphone. Sie melden sich
mit Ihrer geschéftlichen E-Mail-Adresse und

Ihrem personlichen Passwort an.

Die Anmeldung gilt zwdlf Stunden. Danach fragt
cspCare erneut nach dem Passwort. Was Sie in
der Zwischenzeit erfasst haben, bleibt auf dem
Gerat gespeichert.

So geht'’s

01 E-Mail-Adresse eingeben.
02 Passwort eingeben.

03 «Anmelden» tippen.

04 Beim ersten Mal: Startpasswort durch ein
eigenes ersetzen (mindestens 10 Zeichen).

Ihre geschéftliche E-Mail-Adresse.

Ihr persénliches Passwort. Es liegt nur
verschlisselt auf dem Server.

Anmelden. Ohne Verbindung ist keine neue
Anmeldung mdglich.

Die Demo mit Schulungsdaten, ohne Konto.

Sicherheit

Nach funf falschen Versuchen ist das Konto
15 Minuten gesperrt. Ein vergessenes
Passwort setzt Ihre Administration neu.



KAPITEL1 - ERSTE SCHRITTE

Die Oberflache.
Alles an seinemPlatz.

Nach der Anmeldung 6ffnet sich Ihre Seite

«Heute». Links steht die Navigation mit den

Modulen Ihrer Rolle, oben die Werkzeuge, die

Sie Uberall brauchen.

Was Ihre Rolle nicht braucht, blendet cspCare

aus. Fehlt Ihnen ein Modul, kann lhre

Administration die Rechte anpassen.

AZ Lindenhof
C

cspCare

o[ Q Person, Zimmer oder Modul suchen =K }

Wohngruppe Linde

e

\

PFLEGE UND BETREUUNG

08 Heute

o
o~

Bewohnende und Kunden

2

&

Leistungsnachweis
Medikation

Ubergabe

U Y

Aufgaben

&

Arztfragen

Termine und Tagesplanung

2

Material (MiGeL)
EINSATZ UND LEISTUNG
Dienstplanung

STEUERUNG

[l Auswertungen und Statistik

J

Sandra Keller
Pflegefachperson

a Betrieb und Abteilung, in denen Sie gerade

*** Solutions

arbeiten.

Prototyp

i ]‘0 Guten Morgen, Sandra.

I JAY I > Synchronisiert

20.Oktober 2026 - Wohngruppe Linde

10

8 8

2

Bewohnende in der Abteilung Medikamente fallig (2 Std.) Offene Aufgaben heute Arztfragen und Visierungen

Fiir die Ubergabe.

Ubergabe

o Wichtig in den letzten 36 Stunden.

@
@
©

o ®

Navigation: die Module Ihrer Rolle, nach

Bereichen gruppiert.

Frau Biihler ® wichtig heute 07:20 - LB

Dr. Hofer telefonisch informiert: Visite heute Nachmittag, bis dahin Paracetamol 1g
bei Temperatur (iber 38.5 °C, Flissigkeitsbilanz fiihren.

Frau Meier heute 07:15 - NG
Insulin s.c. nach Schema (07:15) - Verweigert: Lehnte heute ab, spater erneut
angeboten.

Frau Biihler # wichtig heute 07:00 - MH

Temperatur 38.6 °C (Ohr), SpO; 91 % an Raumluft, Atemfrequenz 24/min, feuchte
Rasselgerdusche. Hat beim Friihstiick mehrfach gehustet — Verdacht auf Aspiratio...

Frau Meier # Wwichtig heute 05:50 - SK
Nach Sturz: Nacht ruhig, neurologische Kontrollen unauffallig. Klagt am Morgen iiber
leichte Schmerzen am rechten Gesass, NRS 2. Hamatom 4 x 5 cm sichtbar.

Medikamente.

Fallig in den

nachsten 2 Stunden.

e 08:00 Frau Meier

* 08:00 Herr Gerber

e 08:00 Frau Bihler

* 08:00 Frau Bihler

* 08:00 Herr Frischknecht
e 08:00 Herr Frischknecht

Zur Medikation

Termine heute.

09:00 Coiffeur Waschen und Legen
Frau Buhler - Begleitung notig

Sync-Status: zeigt, ob alles Ubertragen ist.
Erfassen: Schnellerfassung von Gberall.

Benutzermeni: Darstellung, Sprache,

Passwort, Abmelden.

Suche nach Personen, Zimmern und

Modulen (38K oder Ctrl+K).

ungelesenen.

Benachrichtigungen mit Zahl der

o cspCare - Anleitung Pflegefachperson



KAPITEL1 - ERSTE SCHRITTE

Unterwegs.
Aufdem Smartphone.

Auf dem Smartphone liegt die Navigation unten,
@Z) Az Lindenhof - Q . . . L . .
in Reichweite des Daumens. Die vier wichtigsten
o Module Ihrer Rolle sind direkt erreichbar, alles
Guten Murgen, Sandra.

20.Oktober 2026 -
Wohngruppe Linde Auf dem Tablet erscheint links eine schmale

Leiste mit Symbolen. Hoch- und Querformat
¢ Sprechen statt tippen
funktionieren gleich.

10 8 a Untere Navigation: die wichtigsten Module.

Bewohnende in der Medikamente fallig (2

Abteilung std) 9 Erfassen mit einem Tipp.

Weitere unter «<Mehr».

e «Mehr»: alle weiteren Module und das
8 2 Benutzermend.

Offene Aufgaben Arztfragen und
heute Visierungen o

Betrieb und Abteilung wéhlen.

Fiir die Ubergabe.
Wichtig in den
letzten 36 Stunden.

Ubergabe

@ Frau Bilhler ® Wichtig heute 07:20 - LB
Dr. Hofer telefonisch informiert: Visite
heute Nachmittag, bis dahin Paracetamol...

Insulin s.c. nacl
Verweigert: te ab, spater erme

poe
o0
Personen Lelstungen

@ Frau Meier heute 07:15 - NG
o,ma 07:15) -

P cspCare - Anleitung Pflegefachperson 6



KAPITEL1 - ERSTE SCHRITTE

Betrieb und Abteilung.
Wo Sie gerade arbeiten.

oBetrieb wahlen. X
Stiftung Lindenhof

Inhouse-Spitex Lindenhof Inhouse-Spitex - interRAI-HC

Alle Abteilungen
‘ Wohnen mit Service

Alterszentrum Lindenhof Heim - BESA

itd.)

J Wohngruppe Ahorn (Demenz)

Wohngruppe Linde v

Alle Abteilungen

ttag
en:

e he

\tem
\uste

nauf
aton

oo cspCare-Anleitung Pflegefachperson

Oben links stent Ihr Betrieb mit der
Abteilung, zum Beispiel «AZ Lindenhof -
Wohngruppe Linde». Arbeiten Sie
aushilfsweise auf einer anderen Abteilung,
wechseln Sie hier.

Sie sehen nur Betriebe und Abteilungen, fur
die Sie berechtigt sind. Daten anderer
Betriebe sind in der Datenbank getrennt und
far Sie nicht sichtbar.

Sogeht's

01 Oben links auf den Betrieb tippen.

02  Abteilung wéhlen oder «Alle» fir den

ganzen Betrieb.
03 Das Fenster schliesst sich, die Ansicht

passt sich an.

Ihre Betriebe und deren Abteilungen. Die
aktuelle Wanhl ist hervorgehoben.



KAPITEL1 - ERSTE SCHRITTE

Benachrichtigungen.
Was Sie wissen mussen.

Benachrichtigungen.
Alles gelesen

Flir Sie 0 Jetzt fallig 2 Eog

© 1 Ubergabe nicht gelesen

Bitte vor Dienstbeginn lesen und quittieren.

¢ 2 Aufgaben liberfallig
2 lhrer Aufgaben sind Uberfallig.

oie cspCare - Anleitung Pflegefachperson

Die Glocke sammelt, was fur Sie bestimmt
ist: neue Aufgaben, Antworten auf
Arztfragen, Schichttausch, Hinweise der
Automatik. «Jetzt fallig» zeigt live, was
gerade ansteht, zum Beispiel Gberfallige

Medikamente.

Auf dem Gerat erscheinen auf Wunsch auch
Systemmitteilungen, onne Namen oder
Gesundheitsdaten.

So geht's

01 Glocke obenrechts tippen.

02 Eine Meldung antippen: cspCare 6ffnet

die passende Stelle.

03  «Alle gelesen» leert die Zahl an der
Glocke.

a Oben «Jetzt fallig», darunter Ihre
personlichen Meldungen, die neuesten
zuerst.



KAPITEL1 - ERSTE SCHRITTE

Suchen.
Personen und Module finden.

Die Suche findet Personen nach Name,

Suchen. >
Personen, Module, Akten. Zimmer oder Ort und springt direkt in die
Q[ Q. Meier J Akte. Auch Module lassen sich suchen, etwa
e «Medikation».
O @ T 9) Am Computer 6ffnet K (Mac) oder Ctrl+K
Module (Windows) die Suche von Uberall.

Sogeht's

01 Suchfeld oben antippen oder 3K
drlcken.

02 Namen, Zimmernummer oder Modul

eingeben.

03 Treffer antippen.

0 Suchbegriff, schon ab zwei Buchstaben.

o Treffer: Person mit Zimmer und Betrieb.

oie cspCare - Anleitung Pflegefachperson



KAPITEL1 - ERSTE SCHRITTE

Ihr Benutzermenu.
Passwort, Sprache, Abmelden.

Sandra Keller.
Pflegefachfrau HF

Darstellung

o (Cv Nachtdienst—Modus)

Dunkle Oberflache, schont Augen und
Bewohnende.

Sprache

Deutsch

Prototyp: FR und IT flir Navigation und Kernbegriffe.

Zugang

Pflegefachperson HF. Plant und dokumentiert die Pflege,

richtet Med

Francais Italiano

ikamente, visiert Eintrage.

o

@ Rundgang starten

)

@D Hilfe und Anleitung

e N
o £ Passwort dndern

\, y

4 A
o (> Abmelden

\ J

4 A
o G Auf allen Geraten abmelden

\_ J

O Demodaten zuriicksetzen

oie cspCare - Anleitung Pflegefachperson

Im Benutzermendu stellen Sie den
Nachtdienst-Modus (dunkle Oberfiache)
und die Sprache ein, starten den Rundgang
Inrer Rolle, 6ffnen «Hilfe und Anleitung» im
Help Center, andern das Passwort und

melden sich ab.

«Auf allen Gerdten abmelden» beendet jede
Sitzung, zum Beispiel wenn ein Gerat
verloren ging.

So geht's

01 Unten links auf Inren Namen tippen
(Smartphone: «<Mehr»).

02  Gewunschte Einstellung wahlen.

03 Nach Schichtende: «<Abmelden».

Dunkle Oberfiadche fur den Nachtdienst.
Kurzer Rundgang durch Ihre Module.
Eigenes Passwort andern.

Auf diesem Gerat abmelden.

Alle Sitzungen beenden, auf allen Geraten.

10



KAPITEL1 - ERSTE SCHRITTE

Offline arbeiten.

Sicher, auch ohne Netz.

Synchronisation. X

Verbunden mit dem Server.

® Online Letzter Sync vor 0 Sekunden

Alle Daten Ihrer Abteilung liegen verschlisselt auf
diesem Gerat. Sie konnen ohne Verbindung
weiterarbeiten. Anderungen werden automatisch
Ubertragen, sobald wieder Verbindung besteht.

Offline simulieren

Zum Testen: WLAN-, Strom- oder Serverausfall

nachstellen.

Ausstehende Anderungen 0

kunden gespeichert lbertragen - vor 0 Sekunden
kunden gespeichert lbertragen - vor 0 Sekunden
benutzer gespeichert tibertragen - vor 0 Sekunden
benutzer gespeichert libertragen - vor 0 Sekunden
benutzer gespeichert libertragen - vor 0 Sekunden
benutzer gespeichert Ubertragen - vor 0 Sekunden
benutzer gespeichert libertragen - vor 0 Sekunden
benutzer gespeichert libertragen - vor 0 Sekunden
benutzer gespeichert ibertragen - vor 0 Sekunden
kunden gespeichert libertragen - vor 0 Sekunden
org gespeichert Ubertragen - vor 0 Sekunden

cspCare - Anleitung Pflegefachperson

cspCare speichert alles zuerst auf dem
Geréat. Fallt das WLAN aus, arbeiten Sie
normal weiter. Sobald wieder eine
Verbindung besteht, Ubertragt cspCare die
Anderungen automatisch.

Haben zwei Personen gleichzeitig dasselbe
Feld gedndert, zeigt cspCare einen Konflikt.
Sie entscheiden, welcher Wert gilt.

So geht's
01 Wolken-Symbol oben rechts tippen.

02 Stand prufen: «Synchronisiert» oder
Anzahl ausstehender Anderungen.

03 Bei Konflikten: eigenen Wert behalten
oder den vom Server Ubernehmen.

0 Verbindung, letzter Abgleich, ausstehende
Anderungen und allfallige Konflikte.

Gut zu wissen

Vor dem Abmelden kurz auf das Wolken-
Symbol schauen: Stehen noch
Anderungen aus, die Verbindung

abwarten.

n



KAPITEL 2 - DIENSTBEGINN

Heute.

lhre Abteilung auf einen Blick.

Die Seite «Heute» zeigt, was in Ihrer Abteilung
ansteht: Kennzahlen, wichtige Eintrége fur die

Ubergabe, fillige Medikamente, Termine und

Aufgaben.

Jede Kachel fUhrt mit einem Tipp in das

passende Modul.

cspCare

@ AZ Lindenhof
Wohngruppe Linde
PFLEGE UND BETREUUNG

08 Heute

2 Bewohnende und Kunden

©

Leistungsnachweis
Medikation

Ubergabe

[CUR B

Aufgaben

&

Arztfragen

Termine und Tagesplanung

2

Material (MiGeL)

EINSATZ UND LEISTUNG

Dienstplanung

STEUERUNG

|l Auswertungen und Statistik

Sandra Keller
Pflegefachperson

288 Solutions

o (Fiir die Ubergabe. )
Icntig In den letzten unaden.

Prototyp

Kennzahlen: Bewohnende, féllige

Sogeht's

01 Kennzahlen prufen: Wie viele

02  Wichtige Eintrage der letzten 36
Stunden lesen.

03 Mit «Sprechen statt tippen» direkt
einen Bericht diktieren.

o © Synchronisiert

Q Person, Zimmer oder Modul suchen =K

Guten Morgen, Sandra.

20.Oktober 2026 - Wohngruppe Linde O ()
10

Bewohnende in der Abteilung

8 ©o 8 2

@edikameme fallig (2 Stdl.) )

Offene Aufgaben heute Arztfragen und Visierungen

Fallig in den
nédchsten 2 Stunden.

e 08:00 Frau Meier
* 08:00 Herr Gerber

* 08:00 Frau Buhler
Frau Meier heute 0715 - NG * 08:00 Frau Bihler

Ubergabe

@ Frau Biihler * Wichtig heute 07:20 - LB

Dr. Hofer telefonisch informiert: Visite heute Nachmittag, bis dahin Paracetamol 1g
bei Temperatur (iber 38.5 °C, Flissigkeitsbilanz fiihren.

Insulin s.c. nach Schema (07:15) — Verweigert: Lehnte heute ab, spater erneut
angeboten.

® 08:00 Herr Frischknecht
e 08:00 Herr Frischknecht

’ Zur Medikation
Temperatur 38.6 °C (Ohr), SpO; 91 % an Raumluft, Atemfrequenz 24/min, feuchte

Rasselgerdusche. Hat beim Frithstiick mehrfach gehustet — Verdacht auf Aspiratio...

Frau Meier @ Wichtig heute 05:50 - SK

@ Frau Biihler © Wichtig heute 07:00 - MH

Nach Sturz: Nacht ruhig, neurologische Kontrollen unauffallig. Klagt am Morgen iiber Termine heute.

leichte Schmerzen am rechten Gesass, NRS 2. Hamatom 4 x 5 cm sichtbar. 09:00 Coiffeur Waschen und Legen

Frau Buhler - Begleitung notig

° Medikamente der nachsten zwei Stunden.

Medikamente, offene Aufgaben, Arztfragen.

Wichtig fur die Ubergabe: markierte

Bericht diktieren, ohne erst eine Person zu
suchen.

Eintrdge der letzten 36 Stunden.

o cspCare - Anleitung Pflegefachperson

Medikamente und Aufgaben sind fallig?

12



KAPITEL 2 - DIENSTBEGINN

Ubergabe lesen.

Was seit gesternwar.

Im Rapport stehen alle Eintrdge der Schicht,

gruppiert nach Person: Verlauf,

Sogeht's

01 «Ubergabe» in der Navigation wahlen.

Abweichungen, Arztfragen, Termine. Personen

mit Handlungsbedarf sind farbig markiert, 02

unauffallige stehen gesammelt am Schluss.

Haben Sie die Ubergabe gelesen, quittieren

03

Sie sie. So sieht die Leitung, wer informiert ist.

cspCare

@ AZ Lindenhof
Wohngruppe Linde

PFLEGE UND BETREUUNG
08 Heute

%’, Bewohnende und Kunden
Leistungsnachweis

67 Medikation

£ Ubergabe

[ Aufgaben

Q} Arztfragen

Termine und Tagesplanung
& Material (MiGeL)

EINSATZ UND LEISTUNG
Dienstplanung

STEUERUNG

|.li  Auswertungen und Statistik

Sandra Keller
Pflegefachperson

*** solutions Prototyp

0 Schicht wahlen: Frih, Spat, Nacht.

e Person antippen 6ffnet die Akte.

04

Q Person, Zimmer oder Modul suchen *#K

Ubergabe.

Schicht prufen, bei Bedarf Frih, Spat
oder Nacht wahlen.

Eintrage lesen, bei Bedarf in die Akte
springen (Name antippen).

«Gelesen quittieren».

g > Synchronisiert

Wohngruppe Linde - Frihdienst 20. Oktober 2026
Rapport Spat Nacht 20.10.2026 )
(1)

Eintrdge der Schichu

'o Frau Meier)Zimmer 101 @ Achtung

® Abweichung 07:15 Insulin s.c. nach Schema (07:15) —
Verweigert: Lehnte heute ab, spater erneut angeboten.

® Abweichung 07:15 Insulin s.c. nach Schema nicht
durchgefiihrt: Verweigert: Lehnte heute ab, spater erneut
angeboten.

® Arztfrage 08:40 Neue Arztfrage: Frau Meier hat seit
gestern Brennen beim Wasserlosen, Urin triib, Temperatur
37.9 °C. Urinstix: Leukozyten +++, Nitrit positiv. Bitte um
Verordnung. Achtung: Penicillin-Allergie dokumentiert.

® Termin morgen Morgen 14:30: Besuch Tochter (Besuch)

@ Herr Gerber Zimmer 102 Kritisch

e Arztfrage 07:50 Neue Arztfrage (dringend): Herr Gerber
hat seit heute Morgen schwarzen Stuhl (Teerstuhl), BD

102/64 mmHg, Puls 98/min. Unter Eliquis und Aspirin Cardio.

Bitte um dringenden Riickruf.

@ Frau Biihler Zimmer 103 Achtung

o cspCare - Anleitung Pflegefachperson

4 von 10 Personen

Ubergabe Friihdienst.
Wohngruppe Linde, 20.10.2026.

& Kl-unterstiitzt

Erstellt von Luca Bianchi - heute 08:20

Friihdienst ohne Ereignisse. Visite Dr. Hofer, Frau Meier hat
weiterhin leichte Huftschmerzen.

Frau Meier 101 & Beobachten

Huftschmerzen links NRS 3 bei Belastung, Mobilisation mit
Rollator und Begleitung. Visite: kein Réntgen nétig, Dafalgan 1g
fix fir 3 Tage.

Herr Egli 110 e Beobachten

Juckreiz an beiden Unterschenkeln, Haut gerdtet. Arztfrage
erstellt.

Herr Gerber 102 @ stabil

Blutdruck 128/76 mmHg. Kardiologie nachste Woche,
Begleitung organisieren.

o Frau Koller 105 @ Stabil

e Gelesen quittieren.

e Historie: frinere Ubergaben nachlesen.



KAPITEL 3 - DOKUMENTIEREN

Erfassen §ffnen.
Person wahlen.

Der blaue Knopf «Erfassen» ist auf jeder Seite Sogeht’s
da. Er 6ffnet die Schnellerfassung: zuerst die

Person, dann der Eintrag.

01 Oben rechts «Erfassen» tippen
(Smartphone: blauer Knopf unten).

Person in der Liste antippen oder

Die Liste zeigt die Bewohnenden lhrer 02
Abteilung. Mit dem Suchfeld finden Sie suchen.
jemanden schneller, auch nach Zimmer.
Erfassen.
Fiir wen erfassen Sie?
o ( Q, Name oder Zimmer

o Meier Margrit
Zimmer 101

Biihler Rosa
Zimmer 103
Koller Elisabeth
Zimmer 105

Hug Verena
Zimmer 107
Riiegg Anna
Zimmer 109

Schléapfer Gertrud
Zimmer 201

Sutter Heidi
Zimmer 203
Fassler Lina
Zimmer 2056
Graf Otto
Zimmer 207

o Suche nach Name oder Zimmer.

beginnen.

cspCare - Anleitung Pflegefachperson

Gerber Hans
Zimmer 102

Frischknecht Walter
Zimmer 104
Zuberbiihler Josef
Zimmer 106

Signer Ernst
Zimmer 108

Egli Bruno

Zimmer 110
Tobler Fritz
Zimmer 202
Ammann Karl
Zimmer 204

Wettstein Ruth
Zimmer 206

Liithi Marie
Zimmer 208

e Person antippen, um den Eintrag zu



KAPITEL 3 - DOKUMENTIEREN

Eintra

Oder diktieren.

Zimmer 101

< Andere Person

0 @ Allergie: Penicillin ® Sturzgefahr

schreiben.

Frau Meier. X

Frau Meier hat gut gefriihstiickt, Blutdruck 135 zu 80, Puls 76.
Mobilisation mit Rollator bis zum Speisesaal, Gang sicher. Hdmatom
am Gesass unverandert, keine Schmerzen.

l @ Diktieren |°Gl'étten (D Fachsprache ¥ Kiirzen

%, Franzésisch

%, Italienisch

Kategorie

Wichtig e Fiir Ubergabe

Wird hervorgehoben. Erscheint im Rapport.

Weitere Erfassung

@ & = B @

o cspCare - Anleitung Pflegefachperson

Pflege Abweichung Beobachtung Ereignis Arzt Betreu

Abbrechen

Schreiben Sie den Verlauf ins Textfeld oder

tippen Sie auf «Diktieren» und sprechen Sie.

Oben sehen Sie immer die Warnhinweise der

Person, etwa Allergien.

Die Kn6pfe unter dem Text glatten, kirzen,

Ubersetzen oder bringen den Text in

Fachsprache. Jede KI-Anderung ist ein

Vorschlag.

So geht's

01

Text eintippen oder «Diktieren» tippen
und sprechen.

Kategorie wahlen, zum Beispiel
«Pflege» oder «Beobachtung».

Bei Bedarf «Wichtig» und «FUr
Ubergabe» einschalten.

«Aufbereiten und Messwerte erkennen»
oder direkt «Speichern».
Warnhinweise der Person, immer sichtbar.
Verlaufseintrag: tippen oder diktieren.
Diktieren: sprechen statt tippen.

Kl bereitet den Text auf und erkennt
Messwerte.

Kategorie des Eintrags.

15



KAPITEL 3 - DOKUMENTIEREN

KI-VorschIag rufen.
Sie entscheiden.

itd.)

Die Kl ordnet den Text einer Kategorie zu,

Frau Meier. x _ _

Zimmer 101 formuliert inn sauber und erkennt

€ Andere person Messwerte wie Blutdruck oder Puls. Erkannte
@ Allergie: Penicillin Sturzgefahr

Verlaufseintrag

Werte erscheinen als eigene Vitalwerte.

Frau Meier hat gut gefriihstiickt. Mobilisation mit Rollator bis zum Alles ist mit «Vorschlag - bitte pr[]fen»
Speisesaal, der Gang war sicher. Hdmatom am Gesass unverandert, .
keine Schmerzen angegeben. gekennzeichnet. Erst mit «Ubernehmen»
oder «Speichern» wird gespeichert.
a2
O Dikti A Glatten (D Fachsprache ¥ Kiirzen .
- Sogeht's
%, Franzésisch %, Italienisch
01 Vorschlag lesen und mit Ihrem Text
o (:{F Kl-Vorschlag - bitte prijfen) Verwerfen ve rg |elchen .

Text oben priifen und anpassen. Gespeichert wird erst mit «Speichern».

e he Erkannte Messwerte libernehmen 02
Blutdruck 135/80 mmHg
ol Puls 76 /min
em
\uste 03
Kategorie
nall]
ator Abbrechen w
—k'x

. cspCare - Anleitung Pflegefachperson

Falsche Werte entfernen oder Text
anpassen.

Ubernehmen und speichern.

KI-Vorschlag mit Kategorie, Text und
erkannten Messwerten. Nichts wird ohne
Inre Bestéatigung gespeichert.

Datenschutz

Vor dem Versand an die Kl entfernt
cspCare AHV-Nummer,
Versichertennummer, Telefon und E-
Mail. Die Kl I&sst sich pro Betrieb
ausschalten.

16



KAPITEL 3 - DOKUMENTIEREN

Verlaufin der Akte.
Eintrage visieren.

Im Verlauf der Akte stehen alle Eintrage, die So geht's
neuesten zuerst, mit Kategorie, Verfasserin . .

Y zuer ' gori r & 01 Person 6ffnen, Register «Verlauf».
und Kennzeichen wie «Kl|-unterstitzt». Filter

zeigen nur wichtige oder noch nicht visierte 02 Zeitraum und Kategorie filtern.

Eintrage. 03 «Visieren» beim Eintrag oder

Als Pflegefachperson visieren Sie Eintrage von «angezeigte visieren>.

Lernenden und Assistenzpersonal, einzeln
oder alle angezeigten auf einmal.

cspCare Q Person, Zimmer oder Modul suchen *K o O Synchronisiert

W veriaur aurcnsucnen zan 3 1age 7 1age 3U 1age Alle
EEI] AZ Lindenhof

Wohngruppe Linde
@ Pflege 3 Abweichung 3 Beobachtung 1 Ereignis 1 Arzt 1

PFLEGE UND BETREUUNG

2 Heute Nur wichtige Nur nicht visierte v 3 angezeigte visieren
ol

o

2 Bewohnende und Kunden Heute. o

Dienstag, 20. Oktober - 3 Eintrage.

Leistungsnachweis

(9 Medikation 07:15 Nina Graf - Lernende FaGe 2. Lj. @ Abweichung  ® Fiir Ubergabe
(__) Ubergabe Bezug Massnahme: Insulin s.c. nach Schema

Insulin s.c. nach Schema (07:15) — Verweigert: Lehnte heute ab, spater erneut angeboten.
[ Aufgaben

o & Visieren

QJ Arztfragen
Termine und Tagesplanung

06:50 Marco Huber - Pflegefachmann HF, Teamleitung @ Arzt
§ Material (MiGeL) = =

Visite Hausarzt: Medikation unverandert, Laborkontrolle (Kreatinin, Natrium) nachste Woche.
EINSATZ UND LEISTUNG
— & Visieren
Dienstplanung

STEUERUNG

o 05:50 Sandra Keller - Pflegefachfrau HF @ Beobachtung ® Wichtig @ Fiir Ubergabe o
|l Auswertungen und Statistik

Nach Sturz: Nacht ruhig, neurologische Kontrollen unauffallig. Klagt am Morgen Uber leichte Schmerzen am rechten Gesass, NRS 2.
@ Sandra Keller Hématom 4 x 5 cm sichtbar.

Pflegefachperson

e . ® Nichtvisiert ~ /® Bearbeiten
*** Solutions Protatyp

Filter: Zeitraum, Kategorie, nur wichtige o Eintrag visieren.
oder nicht visierte Eintrage.

e Herkunft: mit Kl aus einem Diktat erstellt.

P cspCare - Anleitung Pflegefachperson



KAPITEL 4 - LEISTUNGSNACHWEIS

Leistungen der Schicht.
Geplantes gilt als erledigt.

Der Leistungsnachweis zeigt alle geplanten Sogeht’s

i . Di I
Massnahmen der Schicht, pro Person. Die Zah 01 Schicht und Datum priifen.

«0/8» heisst: acht Massnahmen geplant,
keine quittiert. 02 Person antippen, um ihre Massnahmen

zu sehen.
Sie muUssen nicht jede Massnahme abhaken.

03 Am Ende der Schicht «Dienst
abschliessen».

Was nicht abweicht, gilt mit «Dienst
abschliessen» als durchgefuhrt.

cspCare Q Person, Zimmer oder Modul suchen *K o O Synchronisiert

& AZ Lindenhof
Wohngruppe Linde

Leistungsnachweis.
Wohngruppe Linde - Frithdienst heute. ©

EE Heute
Dienst Datum

Bewohnende und Kunden :
Spiit Nacht 20.10.2026 [} G-eplante Massnaﬁmen gelten als erledigt. Erfassen
Sie nur, was abweicht.

X

Leistungsnachweis
& Medikation n
- 59 9h 35min 1 1
= Ubergabe geplante Massnahmen (06:00- Pflegeaufwand geplant quittiert Abweichungen
14:29)

[ Aufgaben
Qj Arztfragen

Meier Margrit @ 1/8 S
Termine und Tagesplanung o @ Zimmer 101 ALY F['au Meier. Planung [ Abwesend

e : Zimmer101-8
§ Material (MiGeL) Massnahmen - 50 min.

& Alle quittieren
® O Allergie: Penicilli

EINSATZ UND LEISTUNG Qerber Hans oja e

Zimmer 102 ® A Sturzgefahr

Dienstplanung

- 07:00 Blutzucker messen
STEvERUNG Bilhler Rosa © 5 min - FaGe - L11 - Unwirksames ® Geplant Abweichung
Zimmer 103 0/6

e Selbstmanagement der Medikation
[l Auswertungen und Statistik ¥

Sandra Keller — I 07:15 Insulin s.c. nach
Pflegefachperson ;:::er 1:;‘: t Walter o7 Schema
5 min - FaGe - L12
*** Solutions Prototyp Unwirksames
Selbstmanagement

Ko MO

a Schicht wahlen. o Person mit Fortschritt (quittiert/geplant).
Geplante Massnahmen, Pflegeaufwand, ° Dienst abschliessen: Geplantes gilt als
quittiert, Abweichungen. durchgefuhrt.

P cspCare - Anleitung Pflegefachperson 18



KAPITEL 4 - LEISTUNGSNACHWEIS

Massnahmen quittieren.
Einzeln oder alle.

Rechts erscheinen die Massnahmen der Sogeht's

A . .
gewahlten Person mit Zeit, Dauer und 01 Person links wihlen.

Qualifikation. Ein Hakchen quittiert eine

Massnahme, «Alle quittieren» alle auf einmal. 02  Massnahme abhaken oder «Alle
quittieren».
Ist jemand nicht da, etwa beim Arzt oder im

Spital, setzt «<Abwesend» alle Massnahmen 03 BeiAbweichung: «Abweichung» tippen

auf abwesend. (néchste Seite).

cspCare Q Person, Zimmer oder Modul suchen *K o O Synchronisiert

& AZ Lindenhof
Wohngruppe Linde

Leistungsnachweis.
Wohngruppe Linde - Frithdienst heute.

EE Heute
Dienst Datum
o)
~n Bewohnende und Kunden Erith spit Nacht 20.10.2026 a Geplante Massnahmen gelten als erledigt. Erfassen
= fa Sie nur, was abweicht.
Leistungsnachweis
& Medikation
o 59 9h35min 1 1
> Ubergabe geplante Massnahmen (06:00- Pflegeaufwand geplant quittiert Abweichungen
14:29)
[ Aufgaben
Qj Arztfragen

)
CR

Termine und Tagesplanung ]

Meier Margrit () 1/8 :
@ Zimmer 101 ® 1 Abw. ;Tg']umhg?‘leg1 .8 Planung [ Abwesend
Material (@L) Massnhahmen - 50 min. 7
o , — o & Alle quittieren o
EINSATZ UND LEISTUNG @ Gerber Hans ® O Allergie: Penicillin

2

. 0/a
Zimmer 102 / ® /A Sturzgefahr

N 07:00 Blutzucker messen
B_Uhler Rosa O o/6 5 min - FaGe - L11 - Unwirksames . GEo Abweichung
Zimmer 103 Selbstmanagement der Medikation

Sandra Keller — I 07:15 Insulin s.c. nach
Pflegefachperson ;;sr'::er 1:;‘: t Walter o7 Schema
5 min - FaGe - L12
*** Solutions Prototyp Unwirksames
Selbstmanagement

Dienstplanung

STEUERUNG

|l Auswertungen und Statistik

a Alle Massnahmen der Person quittieren. e Abweichung zu einer Massnahme erfassen.
e Person abwesend melden. ° Direkt in die Pflegeplanung der Person.
P cspCare - Anleitung Pflegefachperson 19



KAPITEL 4 - LEISTUNGSNACHWEIS

Abweichung erfassen.

Mit Grund.

< Abweichung erfassen. x
Frau Meier - 07:00.

Blutzucker messen
Geplant 07:00 - 5 min - FaGe
Grund *

Verweigert Abwesend Nicht notig
Person lehnt ab Nicht anwesend Heute nicht erforderlich

Anders
durchgefiihrt

Bemerkung *

r

rg z. B. mdchte heute nicht duschen, morgen erneut anbieten
M | )
g O Diktieren

Optional, ausser bei «Anders durchgefiihrt».
Ist-Minuten

5

07 Geplant 5 Minuten.

Abbreche( Abweichung speichern )

P cspCare - Anleitung Pflegefachperson

Weicht eine Massnahme ab, wahlen Sie den
Grund: verweigert, abwesend, nicht nétig
oder anders durchgeflhrt. Bei «<Anders
durchgefuhrt» ist eine Bemerkung Pflicht.

Mit «Ist-Minuten» halten Sie fest, wie lange
es tatsachlich gedauert hat. Abweichungen
erscheinen automatisch in der Ubergabe.
Sogeht's

01 Grund antippen.

02 Bemerkung schreiben oder diktieren.

03 Ist-Minuten eintragen, wenn
abweichend.

04 «Abweichung speichern».

0 Grund der Abweichung.

Bemerkung, bei «<Anders durchgefuhrt»
Pflicht.

a Speichern.

20



KAPITEL 5 - MEDIKATION

Abgabe.
Wer bekommt jetzt was.

Unter «<Abgabe» stehen die Medikamente des So geht's

aktuellen Zeitfensters, pro Person, mit Zeit, . .
Y : s pr f ' ' 01 Register «<Abgabe» wahlen.

Praparat und Menge. Allergien sind bei der

Person vermerkt. 02

.. quittieren.
Uberfallige Abgaben sind rot. Ein Tipp auf das
Hakchen quittiert die Abgabe, «Alle 03 Wurde etwas nicht gegeben:

abgegeben» quittiert die ganze Person.

Q Person, Zimmer oder Modul suchen =K Q S Synchronisiert

Medikation.
Wohngruppe Linde.

Abweichung erfassen (Grund wéhlen).

cspCare

& AZ Lindenhof
Wohngruppe Linde

PFLEGE UND BETREUUNG

EE Heute
Richten Abgabe Reserve Visieren Bestellungen Verblisterung
,9\’\ Bewohnende und Kunden
Leistungsnachweis
® (O Zeitfenster 06:20 - 10:20 ® 8 jetzt fillig
& Medikation
£ Ubergabe Margrit Meier @ 1offen Hans Gerber ® 1offen
Zimmer 101 Zimmer 102
08:00 - Eliquis 2.5 mg 1 Thl
Qs Arztiragen 08:00 - Metforr.oiepha 500 mg 1 Thl ® Abgegeben
. . ® Abgegeben e 3
Termine und Tagesplanung 08:00 - Aspirin Cardio 100 mg 1 Thl

R Material (MiGeL)
EINSATZ UND LEISTUNG
Dienstplanung

STEUERUNG

[l Auswertungen und Statistik

Sandra Keller
Pflegefachperson

*** solutions Prototyp

08:00 - Januvia 50 mg 1 Thl
® Abgegeben

08:00 - Amlodipin Mepha 5 mg 1 Thl
® Abgegeben

08:00 - Pantozol 40 mg 1 Thl
@ Abgegeben

08:00 - Calcimagon D3 1 Thl

o

08:00 - Movicol Pulver 1 Btl
® Abgegeben

o([-Jo

® Abgegeben

08:00 - Concor 2.5 mg 1 Thl
® Abgegeben

08:00 - Torem 10 mg 1 Thl
® Abgegeben

08:00 - Atacand 8 mg 1 Thl

08:00 - KCl retard Hausmann 1 Thl
® Abgegeben

08:00 - Pantozol 40 mg 1 Thl

a Warnhinweis Allergie, direkt bei der Person. Abweichung: nicht gegeben, verweigert,

anders.

e Abgabe quittieren.
° Alle Medikamente der Person auf einmal

quittieren.

oie cspCare - Anleitung Pflegefachperson

Medikament abgeben und mit Hakchen
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KAPITEL 5 - MEDIKATION

Reserve.
Mit Wirkungsbericht.

Reservemedikamente geben Sie bei Bedarf ab, So geht's

mit Anlass. 30 bis 60 Minuten spater verlangt .
! ! ind paterveriang 01 Register «Reserve».

cspCare einen Wirkungsbericht. Fehlt er,

erscheint ein Hinweis, auf Wunsch als 02  «Reserve abgeben»: Person,
Aufgabe. Medikament, Menge und Anlass.
Betsubungsmittel (BTM) sind 03  Spater «Wirkung erfassen»: wirksam,

gekennzeichnet teilweise, nicht wirksam.

cspCare Q Person, Zimmer oder Modul suchen *K Q O Synchronisiert

AZ Lindenhof
&z

neiisnics Medikation.
PFLEGE UND BETREUUNG Wohngruppe Linde.

EE Heute
o Richten Abgabe Reserve Visieren Bestellungen Verblisterung
22 Bewohnende und Kunden
Leistungsnachweis
. Nach 30-60 Min. ist die Wirkung jeder Reserve zu dokumentieren: Riilegg (Morphin HCI Sintetica 10 mg/ml, = Als Aufgabe erstellen
S Ubergabe .
07:35).
[ Aufgaben
Qj Arztfragen
Reserveabgaben. o O Racarve abgaban
Termine und Tagesplanung Letzte 24 Stunden.
R Material (MiGeL) Q. In Tabelle suchen 6von6 &, Export
EINES = DUDILEISTORG ZEIT PERSON MEDIKAMENT MENGE ANLASS DURCH WIRKUNG
Dienstplanung
heute ATna Morphin HCI Sintetica 10 1s.c. Atemnot beim Lagern SK @ Wirkung |°
STEUERUNG 07:35 Riiegy mg/ml e BTM
[l Auswertungen und Statistik heute Rosa Novalgin Tropfen 20 Schmerzen NRS > 3 LB ® Wirksam
03:20 Buihler Trpf
@ Sandra Keller
Pflegefachperson gestern Verena Dafalgan 500 mg 1Tbl  Schmerzen oder Fieber SK ® Wirksam
e 23:10 Hug >38.5°C
“'* Solutions Prototyp
R N P e DTE T E S T
Fehlende Wirkungsberichte, mit Person und o Wirkung dokumentieren.
Zeit.

e Reservemedikament abgeben.

oie cspCare - Anleitung Pflegefachperson
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KAPITEL 5 - MEDIKATION

Richten und visieren.
Sicher vorbereitet.

Unter «Richten» bereiten Sie die Medikamente
vor, zum Beispiel fur den néchsten Tag, und

quittieren, was gerichtet ist.

Unter «Visieren» stehen neue oder geanderte
Verordnungen, bis eine Pflegefachperson oder
die Arztin sie visiert hat. Als Pflegefachperson
durfen Sie visieren.

cspCare

@ AZ Lindenhof
Wohngruppe Linde

PFLEGE UND BETREUUNG
DE Heute

~ Bewohnende und Kunden
Leistungsnachweis

& Medikation

£ Ubergabe

[ Aufgaben

Qj Arztfragen

Termine und Tagesplanung
&R Material (MiGeL)

EINSATZ UND LEISTUNG
Dienstplanung

STEUERUNG

|l Auswertungen und Statistik

Sandra Keller
Pflegefachperson

*** solutions Prototyp

Q Person, Zimmer oder Modul suchen

Medikation.

Wohngruppe Linde.

Abgabe Reserve [ Visieren

20.10.2026

Morgen 08:00 Mittag 12:00

20. Oktober 2026 - Richten nach Medikationsplan. Nur visierte Verordnungen erscheinen.

Hans Gerber
Zimmer 102

Calcimagon D3

Kautablette ® & vom Verblisterer gerichtet

€ Zuriicksetzen

0 Richten: Medikamente vorbereiten.

Visieren: neue und geénderte

Verordnungen.

. cspCare - Anleitung Pflegefachperson

Sogeht's

01 Register «Richten»: Tag und Zeitpunkt

wahlen, gerichtet quittieren.

02  Register «Visieren»: Verordnung prufen

und visieren.

03 Register «Bestellungen»: Nachschub

bei der Apotheke bestellen.

=K

Bestellungen ) Verblisterung

Nacht 21:00

® ./ Gerichtet

Walter Frischknecht

JAY > Synchronisiert

® 2 von 2 Personen gerichtet

® v Gerichtet

1 Thi NovoRapid FlexPen A4c

Gerichtet

Injektionslésung

Gerichtet

Zu den Mahlzeiten, BZ vorher messen

© Zuriicksetzen

Bestellungen an Apotheke oder

Verblisterung.
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KAPITEL 6 - AKTE UND PFLEGEPLANUNG

Die Akte.
Ubersicht einer Person.

Die Akte bundelt alles zu einer Person. Oben Sogeht's

stehen immer Name, Zimmer, Einstufung und

die wichtigsten Warnhinweise wie

01 Person Uber «<Bewohnende und
Kunden» oder die Suche 6ffnen.

Reanimationsstatus und Allergien.

02 Warnhinweise beachten.

Die Register fUhren zu Verlauf, Pflegeplanung,

Medikation, Vitalwerten, Wunden,

03 Register wahlen.

Assessments, Berichten, Diagnosen,

Dokumenten, Terminen und Stammdaten.

e Register der Akte.

cspCare

@ AZ Lindenhof
Wohngruppe Linde

PFLEGE UND BETREUUNG

EE Heute

~ Bewohnende und Kunden
Leistungsnachweis

(9 Medikation

£ Ubergabe

[ Aufgaben

Qj Arztfragen

Termine und Tagesplanung
&R Material (MiGeL)

EINSATZ UND LEISTUNG
Dienstplanung

STEUERUNG

|l Auswertungen und Statistik

Sandra Keller
Pflegefachperson

*** solutions Prototyp

Warnhinweise: Reanimation, Allergie,

Sturzgefahr.

Q Person, Zimmer oder Modul suchen #K Q S Synchronisiert =+ Erfassen

Margrit Meier. e
Zimmer 101 - 89 Jahre - BESA Stufe 9

e O Allergie: Penicillin @ Sturzgefahr
. 1
Ubersicht Verlac® Pflegeplanung Medikation Vitalwerte Wunden Assessments Berichte und Protokolle Dia

Verlauf. Alle o Vitalwerte. Verlatit
Letzte Eintrdge. etzte Messung
je Wert.
heute 07:15 Nina Graf @ Abweichung
Insulin s.c. nach Schema (07:15) — Verweigert: Lehnte heute ab, spéter erneut angeboten. ELiedEiay Jempeats
9.7 mmolfl 367 °Cc
heute 06:50 Marco Huber heute 07:10 18.10. 07:45
Visite Hausarzt: Medikation unverandert, Laborkontrolle (Kreatinin, Natrium) nachste
Woche. stuhl Blutdruck
Bristol
4 gii 12079

heute 05:50 Sandra Keller ® Wichtig gestern 10:20
: mmHg

Nach Sturz: Nacht ruhig, neurologische Kontrollen unauffallig. Klagt am Morgen tber
gestern 07:40

leichte Schmerzen am rechten Gesass, NRS 2. Hamatom 4 x 5 cm sichtbar.

gestern 20:40 SandraKeller @ Ereignis Puls SpO:
Frau Meier um 20:40 im Zimmer neben dem Bett am Boden sitzend aufgefunden. Gibt 69 jmin 97 %
an, beim Aufstehen ohne Rollator ausgerutscht zu sein. Keine sichtbaren Verletzungen, gestern 07:40 gestern 07:40

Hufte und Handgelenke frei beweglich. BD 128/74 mmHg, Puls 84/min, BZ 7.8 mmolfl.
Hausarzt informiert, Sturzprotokoll erfasst, neurologische Kontrollen tber Nacht.

Atemfrequenz groesse

1 5 Jmin 160 cm
18.10. 21:15 Luca Bianchi

gestern 07:40 21.09. 09:00

s e N i T N

Letzte Vitalwerte und Eintrage auf einen
Blick.

o cspCare - Anleitung Pflegefachperson
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KAPITEL 6 - AKTE UND PFLEGEPLANUNG

Pflegeplanung.
Protﬁ

Die Pflegeplanung folgt dem Pflegeprozess:
Pflegeproblem (zum Beispiel nach NANDA-I)
mit Einflussfaktoren, Merkmalen und
Ressourcen, ein Ziel und die Massnahmen mit
Zeit, Dauer und Qualifikation.

Ist eine Evaluation fallig, steht sie obenin
Gelb. Massnahmen erscheinen automatisch
im Leistungsnachweis.

cspCare Q Person, Zimmer oder Modul suchen

@ AZ Lindenhof
Wohngruppe Linde

Margrit Meier.

PFLEGE UND BETREUUNG

eme, Ziele, Massnahmen.

Sogeht's
01 Register «Pflegeplanung».

02 Problem 6ffnen, «Evaluieren» oder
«Bearbeiten».

03 Neues Problem: «Problem erfassen».

*K JAY > Synchronisiert =+ Erfassen

+ Erfassen

Zimmer 101 - 89 Jahre - BESA Stufe 9

oo ® X2 Keine Reanimation e O Allergie: Penicillin @ Sturzgefahr
a0 Heute
2\ Bewohnende und Kunden Ubersicht Verlauf Pflegeplanung Medikation Vitalwerte Wunden Assessments Berichte und Protokolle Dia
Leistungsnachweis
& Medikation e 1 laifonds Boobach Neurologische Uberwachung nach Sturz Anzoigen
£ Ubergabe
[4 Aufgaben Probleme 3 Massnahmen und Leistungen 7 Beobachtungen 1
Qj Arztfragen Pﬂ b|
legeprobieme.
— . s s oot + Problem erfassen
Termine und Tagesplanung 3 aktiv - 1 Evaluation fallig.
&R Material (MiGeL) . o
s¢ Pflegeplanung vorschlagen
EINSATZ UND LEISTUNG a
Dienstplanung T
Sturzgefahr. o (c Evaluation iiberfillig seit 18.10.2028)
NANDA-I PD-01 - seit 30.09.2026.
STEUERUNG
Einflussfaktoren Merkmale

|l Auswertungen und Statistik

Sandra Keller
Pflegefachperson

& Solutions

Gangunsicherheit, Osteoporose, nachtliche Toilettengange,

Sehschwache.

Ressourcen

Prototyp o

0 Neues Pflegeproblem erfassen.

e Kl schlégt Probleme und Massnahmen vor.

P cspCare - Anleitung Pflegefachperson

Benlitzt den Rollator meist zuverldssig, lautet bei Bedarf.

Kleinschrittiges Gangbild, halt sich an Mobeln fest. Sturzereignis
in den letzten 6 Monaten.

Ziel
Frau Meier bleibt sturzfrei bzw. erleidet bei einem Sturz keine
Verletzung. Beniitzt den Rollator bei jedem Transfer.

o Fallige Evaluation.

e Evaluation erfassen.
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KAPITEL 6 - AKTE UND PFLEGEPLANUNG

KI-PIanungsvorschIacgj.
Aus Assessments und Verlauf.

Die Kl liest Assessments, Diagnosen und den Sogeht’s

I 1a I
Verlauf und schlagt passende Pflegeprobleme 01 «Pflegeplanung vorschlagen tippen.

mit Ziel und Massnahmen vor. Die Grundlage
steht jeweils dabei. 02  Grundlage und Massnahmen pruifen.
Jeder Vorschlag lasst sich Gibernehmen, 03 «Ubernehmen», «Anpassen» oder

anpassen oder verwerfen. Ubernommen wird «Verwerfen>.

nur, was Sie bestatigen.

cspCare Q Person, Zimmer oder Modul suchen *K JAY & Synchronisiert =+ Erfassen

& AZ Lindenhof
Wohngruppe Linde

Margrit Meier. + Erfassen
Zimmer 101 - 89 Jahre - BESA Stufe 9

PFLEGE UND BETREUUNG

02 Heute ® ¥ Keine Reanimation e @ Allergie: Penicillin @ Sturzgefahr
2\ Bewohnende und Kunden Ubersicht Verlauf Pflegeplanung Medikation Vitalwerte Wunden Assessments Berichte und Protokolle Dia
Leistungsnachweis
& Medikation ® 1l d bach Neurologische Uber hung nach Sturz Anzeigen
£ Ubergabe
[4 Aufgaben Probleme 3 Massnahmen und Leistungen 7 Beobachtungen 1
Qj Arztfragen Pﬂ b|
eprobieme.
Termine und Tagesplanung 3 aekgiv'?1 Evaluation fallig.
§ Material (MiGeL)

Vorschléige el £* Neu vorschlagen X Alle verwerfen o
EINSATZUNDILEISTUNG Aus Assessments, Diagnosen und Verlauf. ° g

Dienstplanung - KI-Vorslo Vorschlag — bitte priifen

STEUERUNG

Sturzgefahr PD-01 Akuter Schmerz PD-03
L Auswertungen und Statistik Grundlage: Bei Frau Meier besteht ein hohes Sturzrisiko. Es liegt eine Grundlage: Nach dem Sturz klagt Frau Meier iiber Schmerzen am
Sturzneigung vor, sie wurde am 19.10.2026 nach einem Sturz neben rechten Gesass. Es ist ein Himatom sichtbar, und die Schmerzangabe
Sandra Keller dem Bett am Boden sitzend aufgefunden, und sie gab an, ohne war initial mittelstark und am Folgetag noch vorhanden, wenn auch
e Pflegefachperson Rollator aufgestanden und ausgerutscht zu sein. Zudem besteht eine geringer.

Osteoporose, was die Folgen eines Sturzes verschlimmern kann o : = 3
R Y Ziel Frau Meier erlebt eine Reduktion der Schmerzen und kann

353 Solutions Prototyp Ziel Frau Meier bleibt sturzfrei und nutzt Hilfsmittel beim sich im Alltag moglichst beschwerdearm bewegen.
Aufstehen und Gehen konseguent.

a Kennzeichnung: Vorschlag der KI. o Vorschlag verwerfen.

e Vorschlag tbernehmen.
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KAPITEL 6 - AKTE UND PFLEGEPLANUNG

Vitalwerte.
Verlauf und Grenzwerte.

Vitalwerte erscheinen als Verlauf mit Grafik.
Werte ausserhalb der Grenzwerte sind farbig

Sogeht's

markiert und losen bei Bedarf einen Hinweis

oder eine Aufgabe aus.

Neue Werte erfassen Sie hier, Uber «Erfassen»

01 Register «Vitalwerte».

02 Wert wahlen, Verlauf ansehen.

oder per Diktat. Die Kl erkennt Werte auch im

Bericht.

cspCare

& AZ Lindenhof
Wohngruppe Linde

PFLEGE UND BETREUUNG

EE Heute

[*]
3

Bewohnende und Kunden

2

&

Leistungsnachweis
Medikation

Ubergabe

U Y

Aufgaben

&

Arztfragen

Termine und Tagesplanung

2

Material (MiGeL)
EINSATZ UND LEISTUNG
Dienstplanung

STEUERUNG

[l Auswertungen und Statistik

Sandra Keller
Pflegefachperson

*** solutions Prototyp

Q Person, Zimmer oder Modul suchen =K

Margrit Meier.

Zimmer 101 - 89 Jahre - BESA Stufe 9
oKeine Reanimation e O Allergie: Penicillin @ Sturzgefahr

Ubersicht Verlauf Pflegeplanung Medikation Vitalwerte

Vitalwerte.
Verlauf der letzten 30 Tage.

Hinweise.
Grenzwerte und Trends.

© Achtung Schmerz (NRS) 4 NRS (18.10. 14:00) — mittelstarke Schmerzen

Blutdruck Puls Temperatur

1 20’79 mmHg 69 Imin 36.7 °c

® im Normbereich @ im Normbereich ® im Normbereich

gestern 07:40 gestern 07:40 18.10. 07:45
Blutzucker Schmerz (NRS) Gewicht
9.7 mmol/l 4 NRS 60.7 kg
® im Normbereich @ mittelstarke Schmerzen ® BMI 23.7
heute 07:10 18.10. 14:00 heute 08:45

Vitalzeichenkurve.

a Verlauf als Grafik, Grenzwerte farbig.

o cspCare - Anleitung Pflegefachperson

03 «Erfassen» flr neue Messungen.

JAY > Synchronisiert + Erfassen

+ Erfassen

Assessments Berichte und Protokolle Dia

s geTee

Sauerstoffsittigung Atemfrequenz

97 Y% 1 5 [min

@ im Normbereich @ im Normbereich

gestern 07:40 gestern 07:40

Stuhlgang (Bristol)

4 Bristol

@ im Normbereich

gestern 10:20
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KAPITEL 6 - AKTE UND PFLEGEPLANUNG

Wunden.
Mit Foto und Verlauf.

Wunden dokumentieren Sie mit Lage am
Kérperschema, Art, Grosse, Foto und Verlauf.

Sogeht's

01 Register «Wunden».

So sehen alle, ob eine Wunde heilt.

02 Wunde o6ffnen oder neue erfassen.

Die Kl kann aus einem Foto einen

Beschreibungsentwurf erstellen, den Sie

prufen.

cspCare

[EI] AZ Lindenhof
Wohngruppe Linde

PFLEGE UND BETREUUNG

08 Heute

o
<

Bewohnende und Kunden

2

o)

Leistungsnachweis
Medikation

Ubergabe

[CUNIOY

Aufgaben

&

Arztfragen

Termine und Tagesplanung

2

Material (MiGeL)
EINSATZ UND LEISTUNG
Dienstplanung
STEUERUNG

|l Auswertungen und Statistik

Sandra Keller
Pflegefachperson

*** Solutions

0 Neue Wunde erfassen.

Prototyp

03  Verlaufseintrag mit Foto und Masse.

Q. Person, Zimmer oder Modul suchen L O O Synchronisiert

Rosa Biihler.
Zimmer 103 - 95 Jahre - BESA Stufe 8

°Keine Reanimation @ @ Allergie: Pflaster (Latex) @ Schiuckstérung — Kost angedickt

+ Erfassen

® Patientenverfiigung

Ubersicht Verlauf Pflegeplanung Medikation Vitalwerte Wunden Assessments Berichte und Protokolle Dia
Wunden.
Abgeheilte anzei o + Neue Wunde
1 offene Wunde. ") 9
Korperschema. Dekubitus Sakrum.

+ Verlauf erfassen

© Abheilen

Tippen Sie auf eine Markierung. Dekubitus Kategorie 2,

Sakrum (Kreuzbein).
Vorne Hinten

links rechts ® Offen seit 24 Tagen @ Im Betrieb entstanden (MQI Dekubitus)

® Flache -78 % seit Erstbefund

Wundart Kategorie Lokalisation

Dekubitus Kategorie 2 Sakrum (Kreuzbein)
(hinten)

Entstanden Letzte Messung Aktuelle Behandlung

26.09.2026, im Betrieb 1.7 x 1.3 cm - 19.10.2026 Schaumverband 10x10

cm, Wechsel alle 3 Tage.

RrAaceanuarianf

Lage am Kérperschema und Verlauf der
Wunde.

o cspCare - Anleitung Pflegefachperson
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KAPITEL 7 - ARZTFRAGEN

Arztfragen.
Offen, beantwortet, umgesetzt.

Arztfragen gehen direkt an die zustandige Sogeht's

Arztin oder den Arzt. Sie sehen den Status: .
01 «Arztfragen» wahlen.

offen, beantwortet oder umgesetzt.

Dringende Fragen sind markiert. 02  Offene Fragen verfolgen.
Die Arztin antwortet in cspCare und erfasst 05  Antworten unter «Beantwortet»

Verordnungen direkt. Sie setzen die Antwort umsetzen.

um und markieren sie als umgesetzt. 04  Firdie Visite: «Visite-Liste» drucken.

cspCare Q Person, Zimmer oder Modul suchen *K a O Synchronisiert

LEI] AZ Lindenhof
Wohngruppe Linde

Arztfragen.

Offen, beantwortet, umgesetzt. @

EE Heute

Offen 2 Beantwortet 0 Umgesetzt 1 Visite-Liste
22 Bewohnende und Kunden

=

Leistungsnachweis

& Medikation @ Hans Gerber o @ Margrit Meier ® Offen
Zimmer 102 - Dr. med. Claudia Weber o Zimmer 101 - Dr. med. Martin Hofer
(:) Ubergabe Frage - heute 07:50 - SK @ Allergie: Penicillin
Cl‘/ Aufgaben Herr Gerber hat seit heute Morgen schwarzen Stuhl (Teerstuhl), Frage - heute 08:40 - SK
BD 102/64 mmHg, Puls 98/min. Unter Eliquis und Aspirin Cardio. Frau Meier hat seit gestern Brennen beim Wasserlosen, Urin
Qs Arztfragen Bitte um dringenden Riickruf. triib, Temperatur 37.9 °C. Urinstix: Leukozyten +++, Nitrit positiv.
TN Tan Son I Bitte um Verordnung. Achtung: Penicillin-Allergie dokumentiert.
% Antwort erfassen
§ Material (MiGeL) % Antwort erfassen

EINSATZ UND LEISTUNG
Dienstplanung

STEUERUNG

|l Auswertungen und Statistik

Sandra Keller
Pflegefachperson

i solutions Prototyp
° Neue Frage an die Arztin. ° Liste fUr die Visite, druckbar.
e Beantwortete Fragen zum Umsetzen. e Dringende Fragen.
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KAPITEL 7 - ARZTFRAGEN

Neue Arztfrage.

Kurz und vollstandig.

Neue Arztfrage.
Konkret, mit aktuellen Werten.

Person *

—waéhlen -

Arztin [ Arzt

— nicht zugewiesen —

Prioritat

Dringend
heute, zusatzlich anrufen

Frage *

Beobachtung, Werte, konkrete Frage - z. B. «BD 168/94 seit 3
Tagen, Kopfschmerzen. Amlodipin erhohen?»

@ Diktieren

Abbrechen Arztfrage senden

o cspCare - Anleitung Pflegefachperson

Wahlen Sie Person und Arztin, beschreiben
Sie die Beobachtung mit Messwerten und
stellen Sie eine klare Frage. «Dringend»

informiert sofort.

Relevante Angaben wie Allergien und
aktuelle Medikation sieht die Arztin
automatisch.

Sogeht's

01 «Neue Arztfrage».

02  Personund Arztin wahlen.

03 Beobachtung und Frage schreiben oder
diktieren.

04  BeiBedarf «Dringend», dann senden.

Formular: Person, Arztin, Frage,
Dringlichkeit.
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KAPITEL 8 - AUFGABEN

lhre Aufgaben.

Uberfalliges zuerst.

Aufgaben entstehen von Hand, aus
Arztfragen, aus Assessments oder
automatisch nach Regeln, etwa eine Kontrolle
nach einem Sturz. Die Herkunft steht bei jeder
Aufgabe.

«Meine» zeigt, was Ihnen oder Ihrer Rolle
zugewiesen ist, «Abteilung» alles der
Abteilung. Uberfalliges steht oben.

cspCare Q' Person, Zimmer oder Modul suchen

@ AZ Lindenhof
Wohngruppe Linde

Aufgaben.

So geht's

01 «Aufgaben» wahlen.

02 Kreis antippen: Aufgabe erledigt.

03  Aufgabe antippen: Details, Person,
Falligkeit.

04 «Neue Aufgabe» fur eigene Aufgaben.

=K

JAY > Synchronisiert

Wohngruppe Linde - 5 fiir Sie offen o

EE Heute

o Abteilung 10 Erledigt 1
22 Bewohnende und Kunden

Leistungsnachweis

Uberrallig.
& Medikation 1 Aufgabe. Bitte zuerst erledigen.
S Ubergabe Gewicht kontrollieren und dokumentieren
o gestern 16:00 - Frau Meier (101) - Sandra Keller
7
[ Aufgaben MNA-SF 9 Punkte, Gewichtsverlust 2.1 kg in 4 Wochen.
Qj Arztfragen
— ) Heute.
Termine und Tagesplanung

4 Aufgaben. Bis Ende Tag.

&R Material (MiGeL)

Verordnung Co-Amoxi visieren lassen
heute 11:00 - Frau Hug (107) - Sandra Keller

EINSATZ UND LEISTUNG

Dienstplanung . .
Lagerungsplan tiberpriifen

STEUERUNG

v heute 12:00 - Frau Riiegg (109) - Sandra Keller

® Uberfillig

® Hoch

o ® Assessment

® Hoch

# Verordnung

Risiko-Frihwarnung: Braden 11 Punkte. Positionswechsel 2- bis 3-stindlich.

|l Auswertungen und Statistik

Blutzucker-Tagesprofil an Dr. Hofer senden
Sandra Keller v gesp
heute 14:00 - Herr Frischknecht (104) - Pflegefachperson
Pflegefachperson
“** Solutions Prototyp Neurologische Kontrolle nach Sturz
v hauta 18:00 . Fran Maiar (101} _. Pflanafacrhnerean . — tanlich

0 Meine Aufgaben, Abteilung, erledigt.

e Erledigt abhaken.

P cspCare - Anleitung Pflegefachperson

® Arztfrage

& Cuetam

Herkunft der Aufgabe, hier aus einem
Assessment. Andere Aufgaben stammen
aus Arztfragen oder Regeln der Automatik.

o Neue Aufgabe erfassen.



KAPITEL 9 - UBERGABE SCHREIBEN

Ubergabe mitKI.
Entwurf aus der Schicht.

Am Ende der Schicht tippen Sie auf «KI- Sogeht's

- II . 0 I 0 - s .
Ubergabe erstellen». Die Kl fasst die Eintrage 01 «Ubergabe», eigene Schicht wahlen.

pro Person zusammen und setzt eine Ampel:

kritisch, beobachten, stabil. 02  «KI-Ubergabe erstellen».

Rechts steht eine gespeicherte Ubergabe, 03 Entwurf mit den Eintragen links

gekennzeichnet als «Kl-unterstitzt». Links vergleichen, erganzen.

bleiben die Eintrage zum Nachlesen. 04  Speichern. Die nachste Schicht liest
und quittiert.
cspCare Q. Person, Zimmer oder Modul suchen #K L,-o O Synchronisiert

@ AZ Lindenhof
Wohngruppe Linde

Ubergabe.
Wohngruppe Linde - Frihdienst 20. Oktober 2026

20.10.2026 [m]

PFLEGE UND BETREUUNG

08 Heute

Rapport

Eintrdge der Schicht
@ Frau Meier Zimmer 101

e Arztfrage 08:40 Neue Arztfrage: Frau Meier hat seit
gestern Brennen beim Wasserlésen, Urin triilb, Temperatur
37.9 °C. Urinstix: Leukozyten +++, Nitrit positiv. Bitte um
Verordnung. Achtung: Penicillin-Allergie dokumentiert.

Historie 2 Friih Spat Nacht
22 Bewohnende und Kunden E

Leistungsnachweis
6 von 10 Personen

o & Kl-unterstiitzt

Ubergabe Friihdienst.
Wohngruppe Linde, 20.10.2026.

Medikation

S Ubergabe
Erstellt von Luca Bianchi - heute 14:15
]

Aufgaben Friihdienst ohne Ereignisse. Visite Dr. Hofer, Frau Meier hat

weiterhin leichte Hiiftschmerzen.

Frau Meier 101{ ® Beobachten e

Huftschmerzen links NRS 3 bei Belastung, Mobilisation mit
Rollator und Begleitung. Visite: kein Réntgen nétig, Dafalgan 1g

Q} Arztfragen
@ Termin morgen Morgen 14:30: Besuch Tochter (Besuch)

Termine und Tagesplanung

& Material (MiGeL) @ Herr Gerber Zimmer 102 ® Kritisch

EINSATZ UND LEISTUNG
Dienstplanung
STEUERUNG

|.li  Auswertungen und Statistik

Sandra Keller
Pflegefachperson

©

® Arztfrage 07:50 Neue Arztfrage (dringend): Herr Gerber
hat seit heute Morgen schwarzen Stuhl (Teerstuhl), BD

102/64 mmHg, Puls 98/min. Unter Eliquis und Aspirin Cardio.

Bitte um dringenden Riickruf.

Frau Biihler Zimmer 103 @ Achtung

® Verlauf 12:55 Temperatur 38.6 °C (Ohr), Sp0, 91 % an
Raumluft, Atemfrequenz 24/min, feuchte Rasselgerédusche.
Hat beim Friihstiick mehrfach gehustet - Verdacht auf

Aspiration. Oberkorper hoch gelagert, Kost weiter angedickt.

fix fir 3 Tage.

Herr Egli 110 e Beobachten
Juckreiz an beiden Unterschenkeln, Haut gerotet. Arztfrage

erstellt.

Herr Gerber 102 °

Blutdruck 128/76 mmHg. Kardiologie nachste Woche,
Begleitung organisieren.

*'* Solutions Prototyp Frau Koller 105 e Stabil

® Verlauf 13:15 Dr. Hofer telefonisch informiert: Visite

0 Eintrége der Schicht, nach Person. ° Ampel «<Beobachten»: im Blick behalten.

e Mit Kl erstellt und gepruft. e Ampel «Stabil»: keine Besonderheiten.

Ohne Kl

«Manuell erstellen» 6ffnet die Ubergabe ohne Entwurf, Standard bei ausgeschalteter K.

o cspCare - Anleitung Pflegefachperson
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KAPITEL 10 - UNTERWEGS IN DER SPITEX

Meine Tour.
Einsatze in Reihenfolge.

In der Spitex starten Sie mit «Tour». Die Einsatze
) spitex See v . . . .
des Tages stehen in Reihenfolge, mit Zeit,

Adresse und geplanten Leistungen.
Heute.
5 Einsatze fur Elena. Beim Start der Tour fragt cspCare, ob Sie Ihren

Standort teilen. Das hilft der Disposition und im

20.10.2026 O
Notfall. Pausen und Feierabend bleiben privat.

Tour noch nicht gestartet. Sogeht'’s

Beim Start teilen Sie Ihren Standort mit der .
Disposition, bis Sie pausiaren oder die Tour 01 «Tour» 6ffnen.

beenden.

02 «Tour starten», Standortfreigabe

03 Ersten Einsatz antippen.

015 2h50 Okm 0 Tour starten: Arbeitszeit und auf Wunsch
erledigt geplant gefahren Standort

9 e Der laufende Einsatz mit Zeit, «Leistungen» und
Gaufender Einsatz ) 20.00 «Beenden».

Frau Zellweger seit 08:00
geplant 08:00-09:05

O Gesprach aufnehmen

Leistungen O Beenden
=] (o))
ED ) °
Heute Personen

P cspCare - Anleitung Pflegefachperson 33



KAPITEL 10 - UNTERWEGS IN DER SPITEX

Einsatz erfassen.
Leistungen, Bericht, Stopp.

Beim Eintreffen tippen Sie bei der Kundin auf
«Starten», die Zeit 1auft. Im laufenden Einsatz
offnet «Leistungen» die Erfassung: geplante

Frau Zellweger. Leistungen mit Minuten, Material und Bericht.
Einsatz 08:00-09:05

«Gesprach aufnenmen» erstellt mit

29“?83 O stopp Einverstandnis der Kundin einen

Berichtsentwurf mit Vitalwerten und

Folgeaufgaben.

N
( Gesprach aufnehmen, Kl erstellt den Bericht o
v 4

So geht's

@ Palliative Situation ® Subkutane Pumpe

01 «Starten» beim Eintreffen.
© Rebweg 8, 9403 Goldach

02 «Leistungen»: Minuten anpassen, Material
Leistungen.

Geplantes gilt als erbracht —
nur Abweichungen anpassen

hinzufagen.

03 Bericht schreiben, diktieren oder Gesprach

g::lzkérperpﬂege _ o aufnehmen.
- geplant 40 Min.

Bl Scheesimnns 04  «Speichern und beenden» beim Gehen.
kontrollieren 15’ +

B11- geplant 15 Min. ° Gesprach aufnehmen: Kl erstellt den Bericht.

Vitalzeichen messen + ) S
BO1 - geplant 10 Min. e Ist-Minuten je Leistung anpassen.

e Erfassung speichern und Einsatz beenden.

°Abbrechen
( O Speichern und beenden ] Ohne Empfang

Tour und Klientendaten liegen auf dem

Smartphone. Im Keller oder auf dem Land
funktioniert die Erfassung normal; der
Abgleich folgt automatisch.
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Hilfe.
Wenn etwas nicht klappt.

Rundgang starten. Offline gearbeitet?

Im Benutzermenu unter «<Rundgang starten» Alles bleibt auf dem Geréat gespeichert. Sobald

zeigt cspCare die wichtigsten Stellen Ihrer wieder Netz da ist, gleicht cspCare

Rolle direkt in der App. automatisch ab. Das Wolken-Symbol zeigt den
Stand.

Passwort vergessen? Fachliche Fragen.

Ihre Administration setzt ein neues Wenden Sie sich an die Key-User oder die

Startpasswort. Beim ndchsten Anmelden Leitung Ihres Betriebs. FUr technische Fragen

wahlen Sie ein eigenes. hilft der Support von CSP Solutions.

** Solutions

Ihr Kontakt

Jaron Lorenzi

[Funktion] - info@csp-ag.ch - [Direktnummer]

CSP AG - Teufener Strasse 5 - 9000 St. Gallen Anleitung cspCare - Pflegefachperson - Stand
St. Gallen - Zurich - Bern - Basel Oktober 2026. Bilder aus dem
Schulungsmandanten.




