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Anleitung cspCare - Leitung Pflege - Oktober 2026

Schulungsdaten, keine echten Personen

Qualitat steuern, Regeln festlegen.
Schritt fur Schritt erklart.



Inhalt.
Was Sie hier finden.

NR.  KAPITEL SEITE
01 Erste Schritte. Anmelden und zurechtfinden. 4
02  Uberblick. Der ganze Betrieb. 12
03 Qualitat und Kennzahlen. Messen und vergleichen. 14
04 Dienstplan freigeben. Fur den ganzen Betrieb. 18
05 Aufgaben-Automatik. Regeln im Admin-Center. 20
06 Verwaltung. Organisation und Rechte. 27
07 Kl-Assistent. Fragen an die Akte. 31
08 Leitung Spitex. Einsatze, Rapporte, Standorte. 32
So lesen Sie diese Anleitung Gut zu wissen

Jede Seite zeigt einen Schritt: links oder oben Die Bilder stammen aus dem

das Bild aus cspCare, nummerierte Schulungsmandanten. Personen und Werte
Markierungen und darunter die Erklarung zu sind erfunden. Je nach Rechteninlhrem

jeder Nummer. «So geht’s» beschreibt die Betrieb sehen Sie einzelne Module nicht oder
Handgriffe in der richtigen Reihenfolge. zusatzliche.

oie cspCare - Anleitung Leitung Pflege



lhre Rolle.
Fuhren uber alle
Abteilungen.

Als Leitung Pflege und Betreuung im Heim . i
] ] o In cspCare sehen Sie den ganzen Betrieb,
oder als Leitung Spitex (PDL) tragen Sie die L
) o werten Qualitat und Kennzahlen aus, geben
Verantwortung fur Pflegequalitat, . . . . .
) . . Dienstplane frei und legen im Admin-Center
Personaleinsatz und Ablaufe UGber alle .
fest, welche Aufgaben automatisch
Abteilungen und Teams hinweg. . . )
entstehen. Die Kl unterstutzt mit

Vorschlagen, entscheiden tun Sie.

Ihre Aufgaben in cspCare Ihre Module
e Uberblick iber alle Abteilungen und e Heute (alle Abteilungen)
Teams

e Auswertungen und Statistik
e Qualitat messen: MQI, Protokolle,

o e Dienstplanung
Statistik

. . . ) e Admin-Center
e Dienstplane prifen und freigeben

. e Verwaltung
e Regeln der Aufgaben-Automatik

festlegen e Kl-Assistent
e Benutzer, Rollen und Rechte verwalten e Spitex: Einsatzplanung, Rapportierung,
Standorte Tour

e Inder Spitex: Einsatzplan, Rapporte,
Standorte

Demo-Zugénge zum Uben

Heim: «Leitung Pflege und Betreuung» (Regula Brunner, Stiftung Lindenhof). Spitex: «Leitung
Spitex» (Stefan Ammann, Spitex Region See). Beide in der Demo unter cspcare.ch/demo.

oie cspCare - Anleitung Leitung Pflege 3



KAPITEL1 - ERSTE SCHRITTE

Anmelden.

Mit E-Mail und Passwort.

cspCare

Anmelden.
Mit E-Mail und
Passwort.

e Passwort

o GEEETNED
Lk

Passwort vergessen? Ilhre Administration setzt ein

neues.

o Demo ohne Konto ansehen

P cspCare - Anleitung Leitung Pflege

cspCare lauft im Browser am Computer und als
App auf Tablet und Smartphone. Sie melden sich
mit Ihrer geschéftlichen E-Mail-Adresse und

Ihrem personlichen Passwort an.

Die Anmeldung gilt zwdlf Stunden. Danach fragt
cspCare erneut nach dem Passwort. Was Sie in
der Zwischenzeit erfasst haben, bleibt auf dem
Gerat gespeichert.

So geht'’s

01 E-Mail-Adresse eingeben.
02 Passwort eingeben.

03 «Anmelden» tippen.

04 Beim ersten Mal: Startpasswort durch ein
eigenes ersetzen (mindestens 10 Zeichen).

Ihre geschéftliche E-Mail-Adresse.

Ihr persénliches Passwort. Es liegt nur
verschlisselt auf dem Server.

Anmelden. Ohne Verbindung ist keine neue
Anmeldung mdglich.

Die Demo mit Schulungsdaten, ohne Konto.

Sicherheit

Nach funf falschen Versuchen ist das Konto
15 Minuten gesperrt. Ein vergessenes
Passwort setzt Ihre Administration neu.



KAPITEL1 - ERSTE SCHRITTE

Die Oberflache.
Alles an seinemPlatz.

Nach der Anmeldung 6ffnet sich Ihre Seite
«Heute». Links steht die Navigation mit den
Modulen Ihrer Rolle, oben die Werkzeuge, die
Sie Uberall brauchen.

Was Ihre Rolle nicht braucht, blendet cspCare
aus. Fehlt Innen ein Modul, kann lhre
Administration die Rechte anpassen.

cspCare o[ Q Person, Zimmer oder Modul suchen *K } I o I O Synchronisiert
AZ Lindenhof o o o
C

Alle Abteilungen

i ]‘0 Guten Morgen, Regula.

-
20.Oktober 2026 -
oe .
i Alterszentrum Lindenhof e
,9\’\ Bewohnende und Kunden
Leistungsnachweis 1 8 8 9 4
& Medikation
Bewohnende in der Abteilung Medikamente fallig (2 Std.) Offene Aufgaben heute Arztfragen und Visierungen
£ Ubergabe
[ Aufgaben o
Fiir die Ubergabe. Uberaabe Medikamente.
Qr Arztfragen Wichtig in den letzten 36 Stunden. Fallig in den
nachsten 2 Stunden.
Termine und Tagesplanung iihi
® Wichtig heute 07:20 - LB
@ Frau Buhler ichtlg " heute e 08:00 Frau Meier
@ Material (MiGeL) Dr. Hofer telefonisch informiert: Visite heute Nachmittag, bis dahin Paracetamol 1g
bei Temperatur lber 38,5 °C, Flissigkeitsbilanz fiihren. ¢ 08:00 Herr Gerber
EINSATZ UND LEISTUNG e 08:00 Frau Bihler
Dienstpl Q) Frovtieter rasecris-no * 08:00 Frau Bihler
= Dienstplanung e P L 3
Insulin s.c. nach Schema (07:15) — Verweigert: Lehnte heute ab, spater erneut o 08:00 Herr Frischknecht
angeboten.
STEUERUNG e 08:00 Herr Frischknecht
[Z] Abrechnun Herr Ammann heute 07:15 - AD
\ L d J Zur Medikation

Korperpflege mit Unterstiitzung am Lavabo (07:15) — Verweigert: Lehnte heute ab,

Regula Brunner o spater erneut angeboten.
Leitung Pflege

@ Frau Biihler @ wichtig heute 07:00 - MH
Temperatur 38.6 °C (Ohr), SpO; 91 % an Raumluft, Atemfrequenz 24/min, feuchte

*** Solutions Prototyp Termine heute.

a Betrieb und Abteilung, in denen Sie gerade Sync-Status: zeigt, ob alles Ubertragen ist.

arbeiten. )
Erfassen: Schnellerfassung von Gberall.

e Navigation: die Module Ihrer Rolle, nach
Bereichen gruppiert.

Benutzermeni: Darstellung, Sprache,

Passwort, Abmelden.
e Suche nach Personen, Zimmern und

Modulen (38K oder Ctrl+K).

o Benachrichtigungen mit Zahl der
ungelesenen.

oie cspCare - Anleitung Leitung Pflege



KAPITEL1 - ERSTE SCHRITTE

Unterwegs.
Aufdem Smartphone.
[—]‘ Auf dem Smartphone liegt die Navigation unten,
e 2 in Reichweite des Daumens. Die vier wichtigsten

o Module Ihrer Rolle sind direkt erreichbar, alles
Guten Murgen, Regula.

20.Oktober 2026 -
Alterszentrum Lindenhof Auf dem Tablet erscheint links eine schmale

Leiste mit Symbolen. Hoch- und Querformat
¢ Sprechen statt tippen
funktionieren gleich.

18 8 a Untere Navigation: die wichtigsten Module.

Weitere unter «<Mehr».

Bewohnende in der Medikamente fallig (2

Abteilung std) 9 Erfassen mit einem Tipp.

e «Mehr»: alle weiteren Module und das
(*] 4 Benutzermend.

Offene Aufgaben Arztfragen und . . ..
—_—— Nitsronae o Betrieb und Abteilung wéhlen.

Fiir die Ubergabe.
Wichtig in den
letzten 36 Stunden.

Ubergabe

@ Frau Bilhler ® Wichtig heute 07:20 - LB
Dr. Hofer telefonisch informiert: Visite
heute Nachmittag, bis dahin Paracetamol...

@ Frau Meier heute 07:15 - NG
Insulin s.c. naclo,ma 07:15) -

Verweigert: te ab, spater erme

(n]=
o0
Personen Lelstungen

P cspCare - Anleitung Leitung Pflege 6



KAPITEL1 - ERSTE SCHRITTE

Betrieb und Abteilung.
Wo Sie gerade arbeiten.

itd.)

ttag
en.

e he

tem

Betrieb wahlen. x
Stiftung Lindenhof
Inhouse-Spitex Lindenhof Inhouse-Spitex - interRAI-HC

Alle Abteilungen
Wohnen mit Service

Alterszentrum Lindenhof Heim - BESA

Alle Abteilungen v

Wohngruppe Ahorn (Demenz)

Wohngruppe Linde

Pflegezentrum Seeblick Heim - interRAI-LTCF

Alle Abteilungen

Abteilung See

Spitex Region See Spitex - interRAI-HC, interRAI-CMH

Alle Abteilungen
Team Nord
Palliative Care

Psychiatrie-Spitex

oo cspCare-Anleitung Leitung Pflege

Als Leitung arbeiten Sie meist mit «Alle
Abteilungen». Fur den Blick auf eine einzelne
Wohngruppe oder einen anderen Betrieb der
Gruppe wahlen Sie hier den Betrieb und die
Abteilung.

Sie sehen nur Betriebe und Abteilungen, fur
die Sie berechtigt sind. Daten anderer
Betriebe sind in der Datenbank getrennt und
far Sie nicht sichtbar.

Sogeht's

01 Oben links auf den Betrieb tippen.

02  Abteilung wéhlen oder «Alle» fir den

ganzen Betrieb.
03 Das Fenster schliesst sich, die Ansicht

passt sich an.

Ihre Betriebe und deren Abteilungen. Die
aktuelle Wanhl ist hervorgehoben.



KAPITEL1 - ERSTE SCHRITTE

Benachrichtigungen.
Was Sie wissen mussen.

Benachrichtigungen.
Alles gelesen

Flir Sie 0 Jetzt fallig 3 Eog

¢ 2 Wirkungsbericht fehlt
2 Reserveabgaben ohne Wirkungsbericht.

© 3 Ubergabe nicht gelesen
Bitte vor Dienstbeginn lesen und quittieren.

¢ 1 Verordnungen zu visieren

1 Verordnungen warten auf Ihr Visum.

oie cspCare - Anleitung Leitung Pflege

Die Glocke sammelt, was fur Sie bestimmt
ist: neue Aufgaben, Antworten auf
Arztfragen, Schichttausch, Hinweise der
Automatik. «Jetzt fallig» zeigt live, was
gerade ansteht, zum Beispiel Gberfallige

Medikamente.

Auf dem Gerat erscheinen auf Wunsch auch
Systemmitteilungen, onne Namen oder
Gesundheitsdaten.

So geht's

01 Glocke obenrechts tippen.

02 Eine Meldung antippen: cspCare 6ffnet

die passende Stelle.

03  «Alle gelesen» leert die Zahl an der
Glocke.

a Oben «Jetzt fallig», darunter Ihre
personlichen Meldungen, die neuesten
zuerst.



KAPITEL1 - ERSTE SCHRITTE

Suchen.
Personen und Module finden.

Die Suche findet Personen nach Name,

Suchen. >
Personen, Module, Akten. Zimmer oder Ort und springt direkt in die
Q[ Q. Meier J Akte. Auch Module lassen sich suchen, etwa
e «Medikation».
O @ e 9) Am Computer 6ffnet K (Mac) oder Ctrl+K
Module (Windows) die Suche von Uberall.

Sogeht's

01 Suchfeld oben antippen oder 3K
drlcken.

02 Namen, Zimmernummer oder Modul

eingeben.

03 Treffer antippen.

0 Suchbegriff, schon ab zwei Buchstaben.

o Treffer: Person mit Zimmer und Betrieb.

oie cspCare - Anleitung Leitung Pflege



KAPITEL1 - ERSTE SCHRITTE

Ihr Benutzermenu.
Passwort, Sprache, Abmelden.

Regula Brunner. X

Leitung Pflege
und Betreuung
Darstellung

o (6 Nachtdienst—Modus)

Dunkle Oberflache, schont Augen und

Bewohnende.

Sprache

Deutsch Frangais Italiano

Prototyp: FR und IT fiir Navigation und Kernbegriffe.

Zugang
Leitung Pflege und Betreuung. Fuhrt die Pflege in allen
Betrieben, visiert und gibt frei.

o ( ® Rundgang starten

D Hilfe und Anleitung

£ Passwort dandern

D"

(> Abmelden

N

G Auf allen Geriten abmelden

O Demodaten zuriicksetzen

oie cspCare - Anleitung Leitung Pflege

Im Benutzermendu stellen Sie den
Nachtdienst-Modus (dunkle Oberfiache)
und die Sprache ein, starten den Rundgang
Inrer Rolle, 6ffnen «Hilfe und Anleitung» im
Help Center, andern das Passwort und

melden sich ab.

«Auf allen Gerdten abmelden» beendet jede
Sitzung, zum Beispiel wenn ein Gerat
verloren ging.

So geht's

01 Unten links auf Inren Namen tippen
(Smartphone: «<Mehr»).

02  Gewunschte Einstellung wahlen.

03 Nach Schichtende: «<Abmelden».

Dunkle Oberflache fur den Nachtdienst.

Kurzer Rundgang durch Ihre Module.

Auf diesem Gerat abmelden.

Alle Sitzungen beenden, auf allen Geraten.

a Eigenes Passwort andern.

10



KAPITEL1 - ERSTE SCHRITTE

Offline arbeiten.

Sicher, auch ohne Netz.

Synchronisation. X

Verbunden mit dem Server.

® Online Letzter Sync vor 0 Sekunden

Alle Daten Ihrer Abteilung liegen verschlisselt auf
diesem Gerat. Sie konnen ohne Verbindung
weiterarbeiten. Anderungen werden automatisch
Ubertragen, sobald wieder Verbindung besteht.

Offline simulieren

Zum Testen: WLAN-, Strom- oder Serverausfall

nachstellen.

Ausstehende Anderungen 0

kunden gespeichert lbertragen - vor 0 Sekunden
kunden gespeichert lbertragen - vor 0 Sekunden
benutzer gespeichert tibertragen - vor 0 Sekunden
benutzer gespeichert libertragen - vor 0 Sekunden
benutzer gespeichert libertragen - vor 0 Sekunden
benutzer gespeichert Ubertragen - vor 0 Sekunden
benutzer gespeichert libertragen - vor 0 Sekunden
benutzer gespeichert libertragen - vor 0 Sekunden
benutzer gespeichert ibertragen - vor 0 Sekunden
kunden gespeichert libertragen - vor 0 Sekunden
org gespeichert Ubertragen - vor 0 Sekunden

cspCare - Anleitung Leitung Pflege

cspCare speichert alles zuerst auf dem
Geréat. Fallt das WLAN aus, arbeiten Sie
normal weiter. Sobald wieder eine
Verbindung besteht, Ubertragt cspCare die
Anderungen automatisch.

Haben zwei Personen gleichzeitig dasselbe
Feld gedndert, zeigt cspCare einen Konflikt.
Sie entscheiden, welcher Wert gilt.

So geht's
01 Wolken-Symbol oben rechts tippen.

02 Stand prufen: «Synchronisiert» oder
Anzahl ausstehender Anderungen.

03 Bei Konflikten: eigenen Wert behalten
oder den vom Server Ubernehmen.

0 Verbindung, letzter Abgleich, ausstehende
Anderungen und allfallige Konflikte.

Gut zu wissen

Vor dem Abmelden kurz auf das Wolken-
Symbol schauen: Stehen noch
Anderungen aus, die Verbindung

abwarten.

n



KAPITEL 2 - UBERBLICK

Heute.

Alle Abteilungen.

Mit «Alle Abteilungen» zeigt «<Heute» die
Zahlen des ganzen Betriebs: Bewohnende,
fallige Medikamente, offene Aufgaben,
Arztfragen und Visierungen.

Darunter stehen die wichtigen Eintrage der

letzten 36 Stunden aus allen Wohngruppen.

So erkennen Sie frih, wo eine Abteilung
Unterstutzung braucht.

cspCare Q Person, Zimmer oder Modul suchen

AZ Lindenhof
[ LA

Alle Abteilungen

PFLEGE UND BETREUUNG

~ Bewohnende und Kunden

Leistungsnachweis

18

Bewohnende in der Abteilung

(9 Medikation
£ Ubergabe
]

Aufgaben

Medikamente fallig (2 Std.)

o (Fiir die Ubergabe. )
Qs Arztiragen TCRTIg Th den Tetzten TRden.

Termine und Tagesplanung
&R Material (MiGeL)

EINSATZ UND LEISTUNG

@ Frau Meier heute 0715 - NG

Dienstplanung

Insulin s.c. nach Schema (07:15) — Verweigert: Lehnte heute ab, spater erneut

angeboten.
STEUERUNG

Abrechnung Herr Ammann heute 07:15 - AD

@ Frau Biihler * Wichtig heute 07:20 - LB
Dr. Hofer telefonisch informiert: Visite heute Nachmittag, bis dahin Paracetamol 1g
bei Temperatur lber 38,5 °C, Flissigkeitsbilanz fiihren.

Sogeht's
01 Oben links «Alle Abteilungen» wahlen.
02 Kennzahlen prifen.

03  Wichtige Eintrage lesen, bei Bedarfin
die Akte springen.

o o © Synchronisiert + Erfassen

) JoGuten Morgen, Regula.
20.Oktober 2026 -
£ L Alterszentrum Lindenhof

O Sprechen statt tippen

@ffene Aufgaben heute ) Arztfragen und Visierungen
Fallig in den
o nachsten 2 Stunden.

e 08:00 Frau Meier

® 08:00 Herr Gerber

e 08:00 Frau Bihler

® 08:00 Frau Buhler

e 08:00 Herr Frischknecht
@ 08:00 Herr Frischknecht

Zur Medikation

Korperpflege mit Unterstiitzung am Lavabo (07:15) — Verweigert: Lehnte heute ab,

Regula Brunner spater erneut angeboten.
Leitung Pflege
*** solutions Prototyp

0 Betrieb mit «Alle Abteilungen».

e Kennzahlen des ganzen Betriebs.

oie cspCare - Anleitung Leitung Pflege

@ Frau Biihler ® wichtig heute 07:00 - MH
Temperatur 38.6 °C (Ohr), SpO; 91 % an Raumluft, Atemfrequenz 24/min, feuchte

Termine heute.

° Wichtige Eintrage aus allen Abteilungen.

e Zur Ubergabe.



KAPITEL 2 - UBERBLICK

Bewohnende.
Mit Warnhinweisen.

«Bewohnende und Kunden» listet alle Sogeht's

. N |
Personen des Betriebs mit Zimmer, Alter und 01 «Bewohnende und Kundens wihlen.

Warnhinweisen wie Reanimationsstatus,
Allergie, Sturzgefahr oder offenen Arztfragen. 02  Filter «Mit Warnhinweis» setzen.

Der Filter «Mit Warnhinweis» zeigt nur 03 Person antippen, um die Akte zu 6ffnen.

Personen, die besondere Aufmerksamkeit
brauchen.

cspCare Q Person, Zimmer oder Modul suchen *K Q O Synchronisiert

& AZ Lindenhof
Alle Abteilungen

Bewohnende.

PFLEGE UND BETREUUNG Alterszentrum o 88

oo
ol

s Lindenhof - 18 Personen =

2 Bewohnende und Kunden
Leistungsnachweis Q Name, Zimmer oder Ort Alle Abwesend
& Medikation o
S Ubergabe Meier Margrit Gerber Hans Biihler Rosa
Zimmer 101- 89 J. Zimmer 102 - 87 J. Zimmer 103 - 95 J.
A
C’ AUtiaben e ® O Allergie ® Antikoaguliert (Apixaban)  ® 1 Arztfrage ® ') NO-REA ® O Allergie
QJ Arztfragen ® sturzgefahr ~ ® 1 Arztfrage ® Schluckstérung - Kost angedickt
® 1Wunde
Termine und Tagesplanung
Material (MiGeL) i .
® Frischknecht Walter Koller Elisabeth Hug Verena
Zimmer 104 - 84 J. Zimmer 105 - 91 J. Zimmer 107 - 86 J.
EINSATZ UND LEISTUNG
— ® Insulinpflichtig ~ ® 1Wunde ® X2 NO-REA ® O Allergie ® MRSA-Trégerin — Kontaktisolation
Dienstplanung
® 1 Wunde
STEUERUNG
Abrechnung Riiegg Anna Egli Bruno Schiapfer Gertrud
Zimmer 109 - 97 J. Zimmer 110 - 81J. Zimmer 201- 93 J.
Regula Brunner
Leitung Pflege ® 2 NO-REA @ Palliative Situation ® O Allergie ® ¥ NO-REA  ® Weglaufgefihrdet
. ® 1 Wunde ® Demenz fortgeschritten
“'* Solutions Prototyp
a Filter: nur Personen mit Warnhinweis. o Neuen Eintritt erfassen.

e Warnhinweise direkt auf der Karte.

oie cspCare - Anleitung Leitung Pflege 13



KAPITEL 3 - QUALITAT UND KENNZAHLEN

Kennzahlen der Gruplpe.
Alle Betriebe im Vergleich.

Unter «Auswertungen und Statistik» wahlen
Sie «Aktueller Mandant» oder «Gruppe». Die
Gruppe zeigt Belegung, Pflegeminuten,
Einsdtze und Umsatz aller Betriebe

zusammen, die Grafiken nach Betrieb.

Weiter unten vergleicht die Tabelle
«Kennzahlen je Mandant» die Betriebe.
«Export» speichert sie.

cspCare Q Person, Zimmer oder Modul suchen

@ AZ Lindenhof
Alle Abteilungen

Sogeht's
01 «Auswertungen und Statistik» wahlen.
02 «Gruppe» wahlen.

03  Grafiken und Tabelle vergleichen.

o o © Synchronisiert + Erfassen

Auswertungen und Statistik.

Kennzahlen fur Mandant und Gruppe.

EE Heute

o Ubersicht ~ Mal BFS-Statistik
22 Bewohnende und Kunden

Leistungsnachweis
Aktueller Mandant
Medikation
Ubergabe o

[CUR B

Aufgaben

&

Arztfragen

Termine und Tagesplanung

LuStat und weitere Protokolle Eigene Auswertung

82%0© 2'849 298 CHF 38'114

Belegung (Platze Heim und Pflegeminuten pro Tag (Heim Einsdtze letzte 30 Tage Umsatz fakturiert, 6 Monate
Inhouse) geplant, Spitex: Ist @ 30 Tage)

EINSATZ UND LEISTUNG

&R Material (MiGeL) o (Umsatz pro Monat. ) ° |Pf|egeaufwand. |
akturiert nacn Leistungsperiode, : nuten pro Person und 1ag.
16k

Dienstplanung
12k

STEUERUNG

Abrechnung 8k
Regula Brunner 4k
Leitung Pflege

Jul26  Aug 26

%% Solutions Prototyp ° Maize  nzs

Ansicht: aktueller Betrieb oder ganze
Gruppe.

e Kennzahlen der Gruppe.

oie cspCare - Anleitung Leitung Pflege

120

90
60
30
Sep26 Okt 26 0 - -

Inhouse-Spitex _AZ Lindenhof  PZ Seeblick Spitex See

° Umsatz pro Monat, nach Betrieb.

Pflegeminuten pro Person und Tag, nach
Betrieb.

14



KAPITEL 3 - QUALITAT UND KENNZAHLEN

Qualitatsindikatoren.
MQI aus der Dokumentation.

cspCare berechnet die nationalen
medizinischen Qualitatsindikatoren direkt aus
der Pflegedokumentation: Mangelernéhrung,
Schmerz, Polymedikation und

bewegungseinschrankende Massnahmen.

Jede Karte nennt die betroffenen Personen
und den Grund. So sehen Sie, wo Massnahmen
notig sind, lange vor der Datenlieferung.

cspCare Q' Person, Zimmer oder Modul suchen

@ AZ Lindenhof
Alle Abteilungen

PFLEGE UND BETREUUNG

EE Heute

o Ubersicht mal BFS-Statistik
22 Bewohnende und Kunden

Leistungsnachweis

& Medikation 16.7 % 100.0 %
S Ubergabe Selbsteinschatzung
[ Aufgaben
Qs Arztiragen Mangelerndhrung.

Gewichtsverlust oder MNA-SF.
Termine und Tagesplanung

3 von 18 Personen
&R Material (MiGeL)

LuStat und weitere

16.7 %

Gewichtsverlust 5.4 % in 30 Tagen (51.9 = 49.1

Sogeht's
01 Register «<MQI».
02  Auffallige Werte 6ffnen.

03 Betroffene Personen mit der

Abteilungsleitung besprechen.

*K JAY > Synchronisiert =+ Erfassen

Auswertungen und Statistik.
Nationale medizinische Qualitatsindikatoren.

Protokolle Eigene Auswertung
20.0% 16.7% 5.6 %
Schmerz Polymedikation Bewegungseinschrankende

Fremdeinschatzung Massnahmen

o Schmerz Selbsteinschatzung.
TTTEISTarke DIs Starke SChmerzen.

100.0%

3 von 3 Personen

Meier Margrit - 101 NRS 4/10 - mittelstark

Biihler Rosa -
EINSATZ UND LEISTUNG 103
Dienstplanung Riiegg Anna -
109

STEUERUNG

Abrechnung

Regula Brunner
Leitung Pflege

& Solutions

Prototyp

Wettstein Ruth -
206

kg)

Gerber Hans - 102 NRS 5/10 = mittelstark
MNA-SF 2 Punkte (mangelernahrt) am

31.08.2026

Riiegg Anna - 109 NRS 6/10 — mittelstark

MNA-SF 7 Punkte (mangelerndhrt) am

10.09.2026 » Berechnungslogik

[b Berechnungslogik

Jo

0 Indikatoren in Prozent.

e Detail mit betroffenen Personen.

. cspCare - Anleitung Leitung Pflege

e So wird der Wert berechnet.
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KAPITEL 3 - QUALITAT UND KENNZAHLEN

BFS-Statistik.

SOMED ohne Doppelerfassung.

Die Statistik der sozialmedizinischen
Institutionen (SOMED) entsteht aus den Daten
in cspCare: Aufenthaltstage, Eintritte,
Austritte, Bewohnende nach Alter, Geschlecht

und Pflegestufe.

Jede Tabelle I&sst sich exportieren. So prifen
Sie die Zahlen vor der Lieferung an das
Bundesamt fur Statistik.

cspCare Q Person, Zimmer oder Modul suchen

@ AZ Lindenhof
Alle Abteilungen

PFLEGE UND BETREUUNG

Sogeht's

01 Register «BFS-Statistik».

02  «SOMED (Heime)» oder «Spitex-
Statistik» wahlen.

03  Tabellen prafen und exportieren.

*K JAY > Synchronisiert =+ Erfassen

Auswertungen und Statistik.
SOMED und Spitex-Statistik.

EE Heute
o Ubersicht MaQl BFS-Statistik LuStat und weitere Protokolle Eigene Auswertung
22 Bewohnende und Kunden
Leistungsnachweis
SOMED (Heime) Spitex-Statistik
(9 Medikation
T 4'82.'-) (2] 18 3 0
[ Aufgaben Aufenthaltstage 2026 (bis Bewohnende im Jahr Eintritte Austritte
heute)
Qj Arztfragen
Termine und Tagesplanung
. _ Bewohnende nach Alter. o Nach Pflegestufe.
& Material (MiGeL) Und Geschlecht. RTV-Stuten T-12.
EINSATZ UND LEISTUNG go‘ &, Export 7von7 & Export
Dienstplanung -
ALTERSGRUPPE FRAUEN MANNER TOTAL PFLEGESTUFE BEWOHNENDE PFLEGETAGE
STEUERUNG
unter 65 0 0 0 Stufe 3 2 340
Abrechnung
65-69 0 0 o] Stufe 6 4 1172
@ Regula Brunner
Leitung Pflege 70-74 0 0 o] Stufe 7 1 293
% Solutions Blateu 75-79 0 0 0 Stufe 8 3 879

0 Statistik wahlen.

e Eckwerte des Jahres.

oie cspCare - Anleitung Leitung Pflege

° Bewohnende nach Pflegestufe.

o Tabelle exportieren.
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KAPITEL 3 - QUALITAT UND KENNZAHLEN

Risiko-Fruhwarnung.
Alle Abteilungen prufen.

Sogeht's

Die Kl pruft Warnhinweise, Braden-Skala,
MNA-SF, Gewichtsverlauf, Temperatur und
Schmerzwerte aller Bewohnenden und zeigt
Personen mit erhéhtem Risiko, mit Grundlage
und Empfehlung.

Aus jedem Hinweis entsteht auf Wunsch eine
Aufgabe fur die Abteilung. Die Fachperson
beurteilt und entscheidet.

cspCare Q. Person, Zimmer oder Modul suchen

@ AZ Lindenhof
Alle Abteilungen

Kl-Assistent.

01

02

03

04

®K

«KI-Assistent», Register «Risiko-

FrGhwarnung».
«Abteilung scannen».
Hinweise mit hohem Risiko zuerst lesen.

«Aufgabe erstellen» oder mit der
Abteilung besprechen.

g > Synchronisiert

Die Kl schlagt vor, Sie entscheiden. - Kiberi

08 Heute
22 Bewohnende und Kunden

Leistungsnachweis

Frag die Akte Risiko-Friihwarnung Ubersicht und Protokoll

Medikation o (Abteilung auf Risiken priifen.

)

erkennt Muster — die Fachperson beurteilt und entscheidet.

Aufgaben

- L ; : & Erneut scannen
S Ubergabe Grundlage: Warnhinweise, Braden-Skala, MNA-SF, Gewichtsverlauf, Temperatur und Schmerzwerte. Die KI
4]

Q} Arztfragen & Kl-Vorschlag  Scan heute 08:20 - 18 Hinweise bei 11 von 18 Personen - bitte priifen

Termine und Tagesplanung

Frau Rilegg
& Material (MiGeL) Zimmer 109
o Dekubitusrisiko

EINSATZ UND LEISTUNG

Grundlage
Dienstplanung Braden 10; palliative Situation.

Empfehlung
STEUERUNG

anpassen.
Abrechnung P;

o =+ Aufgabe erstellen
@ Regula Brunner

Leitung Pflege
® Hohes Risiko  Mangelernahrungsrisiko
SOIUtlorrALS BiGronD) Grundlage

0 Umfang: hier alle Abteilungen.

e Risiko mit Grundlage und Empfehlung.

P cspCare - Anleitung Leitung Pflege

Dekubitusprophylaxe priifen und an die palliative Situation

Frau Biihler
Zimmer 103

® HohesRisiko  Dekubitusrisiko

Grundlage

Braden 13.

Empfehlung

Dekubitusprophylaxe priifen und konsequent umsetzen.

=+ Aufgabe erstellen

® Hohes Risike  Mangelernahrungsrisiko

Grundlage
MNA-SF 2; Gewichtsverlust von 52.1 kg auf 49.1 kg in 28 Tagen;

Tk P Py A TR | P TP el Ty

Hinweis als Aufgabe Gbernehmen.
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KAPITEL 4 - DIENSTPLAN FREIGEBEN

Plan prufen, publizieren.
Die Leitung gibt frei.

Im Dienstplan sehen Sie alle Mitarbeitenden
des Betriebs mit Soll, Ist und Differenz. Die
Abteilungsleitungen planen, Sie prufen
Konflikte und Uberstunden.

«Publizieren» macht alle Entwurfe im Zeitraum
verbindlich und benachrichtigt die
Mitarbeitenden, sofort und ohne Rickfrage.

cspCare Q  Person, Zimmer oder Modul suchen

CEI] AZ Lindenhof

Sogeht's

01 «Dienstplanung», Zeitraum wahlen.

02  Spalte «Diff.» und rote Rahmen prufen.

03 Konflikte unten auf der Seite
durchgehen.

04 «Publizieren».

*K o S Synchronisiert

<7 Publizieren (55)

FR Frei

% Mindestbesetzung

& Serie eintragen & Kl-Vorschlag

Krank

Alle Abteilungen .
Dienste planen.

Alterszentrum Lindenhof.
EE Heute
o g hnard At Dienstplan Meine Dienste
2\ Bewohnende und Kunden
Leistungsnachweis o
P Woche Monat < o

Medikation
& UObergabe Oktober 2026 > o
[ Aufgaben
Qj‘ Arztfragen Palette ° Frilhdienst FE Ferien

Termine und Tagesplanung KD Kurzdienst (Zeit frei wihlbar)

&R Material (MiGeL)

WB  Weiterbildung & Leeren

EINSATZ UND LEISTUNG

Dienstplanung
DO FR SA

01 02 03

MITARBEITENDE
STEUERUNG

Luca Bianchi

Abrechnung 100 % - LB

Regula Brunner

Regula Brunner FR FR FR
25%-RB
Leitung Pflege
Ayse Demir
*** Solutions Protatyp 60 % - AD

o Entwdurfe verbindlich machen.

Auftrag an die KI, Vorschlag prifen und
Ubernehmen.

Ausfihrlich

FR

HF Halbtag Frith @ Halbtag Spat K

M  Mittagshilfe ° Nachtdienst ° Spétdienst . Tagdienst

Code wahlen und auf Tage tippen — oder Code auf einen Tag ziehen.

MO DI Mi Do FR SA so MO =1} Mi Do FR
05 06 07 08 12 13 14 15 1€

09 10 11
00 - 000 - 000t
FR FR FR FR . FR FR FR FR . FR
aaa FR FR FR FR FR FR FR FR K

e Mindestbesetzung pro Schicht.

o Kalendarien mit Zuschlagen.

Eintragen, Kl-Vorschlag, Winsche und Tausch erklart die Anleitung «Abteilungsleitung».

P cspCare - Anleitung Leitung Pflege
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KAPITEL 4 - DIENSTPLAN FREIGEBEN

Kalendarien.
Zuschlage und Feiertage.

Ein Kalendarium legt fest, wann Zuschlage So geht's

lten: i .
gelten: Nacht, Wochenende, Feiertag. Dazu 01 Register «Kalendariens.
gehoren die Feiertage des Kantons.

02  «Bearbeiten» fUr Regeln und Feiertage.
Die Rapportierung berechnet die Zuschlage

daraus automatisch und gibt sie an die 03 FUr Sonderfélle: «<Neues Kalendarium».

Lohnbuchhaltung weiter.

cspCare Q. Person, Zimmer oder Modul suchen ® O O Synchronisiert

& AZ Lindenhof
Alle Abteilungen

Dienste planen.
Alterszentrum Lindenhof.

08 Heute

Dienstplan Meine Dienste Kalendarien

o
4

Bewohnende und Kunden

2

Leistungsnachweis R - . .
Kalendarien legen fest, wann Zuschlage gelten. Die Rapportierung berechnet Nacht-, Wochenend- g
: 7 5 o + Neues Kalendarium
& Medikation und Feiertagszuschldge automatisch.
S Ubergabe
o (Standard—KaIendarium.) °

[¥ Aufgaben egem - elertage
Qs Arztiragen @ (¢ necht 20:00-06:00: +25 % )

e Wochenende: +50 %
Termine und Tagesplanung ’

e Feiertag: +50 %

@ Material (MiGeL) Nachste Feiertage: Allerheiligen 01.11.2026, Weihnachten 25.12.2026,

Stephanstag 26.12.2026
EINSATZ UND LEISTUNG

Dienstplanung

STEUERUNG

Abrechnung

Regula Brunner
Leitung Pflege

*** Solutions Prototyp
0 Kalendarium des Betriebs. a Regeln und Feiertage bearbeiten.
e Zuschlagsregeln in Prozent. o Weiteres Kalendarium anlegen.

oie cspCare - Anleitung Leitung Pflege 19



KAPITEL 5 - AUFGABEN-AUTOMATIK

Admin-Center.
Mit dem Grundpaket starten.

Die Aufgaben-Automatik erzeugt Aufgaben Sogeht’s

aus fachlichen Anlassen, etwa einer

01 «Admin-Center» wahlen.

unbeantworteten Arztfrage oder einer falligen

Evaluation. Was entsteht, legen Regeln fest.

02 «Grundpaket installieren» oder
Vorlagen aus der «Bibliothek».

FUr den Start gibt es ein Grundpaket geprufter

Regeln. Jede Regel 1asst sich anpassen oder

abschalten.

cspCare

& AZ Lindenhof
Alle Abteilungen

PFLEGE UND BETREUUNG

EE Heute

o
o~

Bewohnende und Kunden

2

o)

Leistungsnachweis
Medikation

Ubergabe

U Y

Aufgaben

&

Arztfragen

Termine und Tagesplanung

2

Material (MiGeL)

EINSATZ UND LEISTUNG

Dienstplanung

STEUERUNG

Abrechnung

Regula Brunner
Leitung Pflege

*** solutions Prototyp

03 Regeln prufen und anpassen.

Q. Person, Zimmer oder Modul suchen =K Q S Synchronisiert
.
Admin-Center.
Aufgaben-Automatik
o L]
A Gbmrakcht Ubersicht.
Status, Handlungsbedarf, Wirkung
[ 7= Regeln ] e
[ @ Bibliothek J © N
¥° Abhingigkeiten Noch keine Regeln eingerichtet.
Starten Sie mit dem empfohlenen Grundpaket fiir Heime: 17
gepriifte Regeln, jede einzeln anpassbar. Oder wahlen Sie
@ Testlauf einzelne Vorlagen aus der Bibliothek.
® o o=

-
=

Einstellungen

Empfohlenes Grundpaket fur Heime

installieren.

e Regeln einrichten und bearbeiten.

Recht «verwalten»

o Geprufte Vorlagen.

Nur damit lassen sich Regeln dndern. Abteilungsleitungen sehen alles lesend.

. cspCare - Anleitung Leitung Pflege
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KAPITEL 5 - AUFGABEN-AUTOMATIK

Ubersicht.

Lauft die Automatik?

Die Ubersicht zeigt, ob die Automatik Iduft, wie

viele Regeln aktiv sind und wie viele

Sogeht's

01 Status «Automatik [auft» prifen.

automatische Aufgaben offen oder Uberfallig

sind. In den Bildern ab hier ist das Grundpaket 02 Kennzahlen lesen: aktive Regeln, offene
installiert. und Uberfallige Aufgaben.
«Handlungsbedarf» meldet Regeln mit 03 «Handlungsbedarf» abarbeiten.
Problemen, etwa wenn niemand die Rolle hat,
die eine Aufgabe erhalten soll. «Wirkung der
Regeln» zeigt, welche Regeln nur «Larm»
erzeugen.

cspCare Q. Person, Zimmer oder Modul suchen = 0 O synchronisiert

LEI] AZ Lindenhof

Ubersicht.
Status, Handlungsbedarf, Wirkung

o ‘Automatik lauft ]
(@) € inuten - Ruhezeit 22:00-06.00 - letzter Cadf vor o O Jetzt ausfiithren

Sekunden, 1 ms

17/17

o)

Offene
automatische
Aufgaben

0

davon uberfallig

0

Heute automatisch
erledigt

Alle Abteilungen Ad . c t
min-center.
Ll
PFLEGE UND BETREUUNG —
Aufgaben-Automatik.
EE Heute
22 Bewohnende und Kunden Ar Ubersicht
Leistungsnachweis _
= Regeln
(9 Medikation
B Bibliothek
£ Ubergabe =
[ Aufgaben ¥° Abhangigkeiten
Arztfragen
R Arztiag ® Testlauf
Termine und Tagesplanung
B Protokoll
&R Material (MiGeL)
EINSATZ UND LEISTUNG == Einstellungen

Dienstplanung

STEUERUNG

Abrechnung

@

& Solutions

Regula Brunner
Leitung Pflege

Prototyp

° Status, Intervall und Ruhezeit.

a Automatik sofort laufen lassen.

oie cspCare - Anleitung Leitung Pflege

Abhangigkeiten

° { Handlungsbedarf. |
& aktiven Regeln sind KorTekt emgericnte

Keine Konfigurationsprobleme gefunden.

Wirkung der Regeln.
Letzte 30 Tage. Viel «Larm» heisst: Aufgaben werden
nicht bearbeitet — Regel schérfen oder biindeln.

Aktive Regeln, offene, Uberfallige und
erledigte Aufgaben.

e Regeln mit Problemen.
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KAPITEL 5 - AUFGABEN-AUTOMATIK

Regeln.
Wenn, dann, fur wen.

Jede Regel steht als Satz da: «Wenn» ein So geht's

Anlass eintritt, «dann» entsteht eine Aufgabe .
R, « 7 ! g 01 Bereich «Regeln».

«flr» eine Rolle, mit Eskalation, wenn sie
liegen bleibt. 02  SatzderRegellesen.

Mit dem Schalter rechts aktivieren oder 03 Schalter: Regel ein oder aus.

deakt|V|eren Sle e|ne Regel «Bearbeiten» 04 «Bearbeiten», «Duplizieren» oder «Neue
offnet den Editor, «Duplizieren» erstellt eine Regel».

Kopie als Ausgangspunkt.

cspCare Q Person, Zimmer oder Modul suchen *K o O Synchronisiert

@ AZ Lindenhof
Alle Abteilungen

Admin-Center.
Aufgaben-Automatik.

EE Heute

Regeln.
Einrichten, aktivieren, bearbeiten

22 Bewohnende und Kunden Ar Ubersicht

Leistungsnachweis

7= Regeln
+ Neue Regel
Medikation

H Bibliothek z
£ Ubergabe & '
o Arztfraye nachfassen)v1 - vor 0 Sekunden
[¥ Aufgaben ko Abhangigkeiten Wenn eine Arztfrage 48 Stunden (dringend: 4 Stunden) unbeantwortet ist, dann «Bei A<t
nachfragen: <Anlass>» fiir Pflegefachperson, eskaliert nach 24 h an Abteilungsleitung.
Q& Arztiragen ® Testlauf ® Auto-Erledigen

Termine und Tagesplanung () Duplizieren Léschen
B Protokoll

&R Material (MiGeL)

3= Einstellungen

EINSATZ UND LEISTUNG == Begleitung organisieren v1-vor 0 Sekunden (:)

Wenn ein Termin mit Begleitung in 2 Tagen stattfindet, dann «Begleitung organisieren:

Dienstplanung <Anlass>» fiir Abteilungsleitung.

STEUERUNG @ Auto-Erledigen
Abrechnung / Bearbeiten () Duplizieren Léschen
@ Regula Brunner
I
EeRCuiEEoe Beobachtungsphase auswerten v1-vor 0 Sekunden ( )
H :Solutiqné Prototyp Wenn eine laufende Beobachtung in 1 Tagen endet, dann «Beobachtung auswerten:

<Anlass»» fur Bezugspflege, sonst Pflegefachperson.

0 Eigene Regel anlegen. ° Regel aktivieren oder deaktivieren.

Regel als Satz: Anlass, Aufgabe, e Regel bearbeiten.
Zusténdigkeit, Eskalation.

oie cspCare - Anleitung Leitung Pflege 22



KAPITEL 5 - AUFGABEN-AUTOMATIK

Regel bearbeiten.
Wenn und fur wen.

Der Editor fUhrt in sechs Abschnitten durch Sogeht's

die Regel. Unter «Wenn» wahlen Sie den . .
' 9 re »W ' 01 «Bearbeiten» bei der Regel.

Ausldser und seine Werte, etwa 48 Stunden

fUr eine unbeantwortete Arztfrage. Unter 02 Ausloser und Werte unter «Wenn»

«Fiir» wahlen Sie die Abteilungen. festlegen.

Rechts priift cspCare laufend, ob es 03  Abteilungen unter «Fur» wahlen.

Zusténdige glbt, und zeigt mit echten Daten, 04 PrUfung rechts beachten, dann
wie viele Anlasse die Regel heute ausldsen «Speichern».
wdlrde.
Arztfrage nachfassen. X

Wenn eine Arztfrage 48 Stunden (dringend: 4 Stunden) unbeantwortet ist o

Name der Regel *
G‘rUfung und Abhdngigkeiten )
Arztfrage nachfassen S ok Zustandig: 3 Personen mit Rolle

«Pflegefachperson».

® ok Eskalation: 1 Person mit Rolle
° «Abteilungsleitung».
WasTost die Au gabe aus?

Datenquellen: arztfragen - Modul: Arztfragen

Ausloser
Arztfrage unbeantwortet v -
o Glorschau mit echten DaterD
Normal (Stunden) Dringend (Stunden) ® O Anlésse @ Oneu @ 0 auto-erledigt
48 a4 Aktuell kein Anlass in den Daten.

Gilt fiir: Heim, Inhouse-Spitex, Spitex - Behoben, wenn: Arztfrage beantwortet

|E'|Fﬁr '
eiche elfungeny ne Auswani gr e Regel Tur den ganzen betrien.
Wohngruppe Ahorn (Demenz) Wohngruppe Linde

Dann
Welche Aufgabe entsteht?

Titel der Aufgabe *

Bei Arzt nachfragen: {detail}

Platzhalter: {person} = «Frau Meier», {detail} = Anlass, {datum} = Datum des Anlasses

Abbrechen

0 Ausl6ser der Regel. ° Prufung: Gibt es Zustandige und

Eskalation?
Gilt fir den ganzen Betrieb oder einzelne

Abteilungen. e Wie viele Anlasse die Regel jetzt fande.

oie cspCare - Anleitung Leitung Pflege



KAPITEL 5 - AUFGABEN-AUTOMATIK

Zustandig und Eskalation.
Wer erledigt die Aufgabe.

Sogeht's

Unter «Dann» stehen Titel, Prioritat und
Falligkeit der Aufgabe. Unter «Zustandig»
wéahlen Sie: Bezugspflege, eine Rolle, eine
bestimmte Person oder die Abteilung.

Unter «Eskalation» legen Sie fest, an wen die
Aufgabe nach wie vielen Stunden geht.
«Verhalten» schutzt vor Aufgabenfiut, etwa

durch Bundeln und automatisches Erledigen.

Arztfrage nachfassen.

01

02

03

04

Titel der Aufgabe mit Platzhaltern wie

{person].
Zustandigkeit wahlen.
Eskalation und Verhalten festlegen.

«Speichern».

Wenn eine Arztfrage 48 Stunden (dringend: 4 Stunden) unbeantwortet ist

ler en e!lgl ! e l u|ga!e.l

o Bezugspflege Rolle
Die Bezugsperson der Klientin, sonst Ersatzrolle Alle mit diese

Abteilung

Person

Abteilungsliste, ohne personliche

Eine bestimmte Person

Benachrichtigung

Rolle
o[ Pflegefachperson N }

Eskalation
Was passiert, wenn die Aufgabe liegen bleibt?

Eskalieren
Einmalig, nach Falligkeit plus Frist

Nach (Stunden) An Rolle
24 Abteilungsleitung b
e Verhalten

Schutz vor Aufgabenflut und Doppelspurigkeit.

Automatisch erledigen, wenn behoben

S e B e

0 Wer die Aufgabe erhalt.

Priifung und Abhangigkeiten
® ok Zustandig: 3 Personen mit Rolle
«Pflegefachperson».

® ok Eskalation: 1 Person mit Rolle
«Abteilungsleitung».

Datenquellen: arztfragen - Modul: Arztfragen

[> Vorschau mit echten Daten

® O Anlisse ® Oneu  ® 0 auto-erledigt

Aktuell kein Anlass in den Daten.

«©

Prioritat erhohen

Abbrechen

° Gewahlte Rolle.

e Bezugspflege, Rolle, Person oder Abteilung.

P cspCare - Anleitung Leitung Pflege
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KAPITEL 5 - AUFGABEN-AUTOMATIK

Testlauf.

Erst schauen, dann aktivieren.

Der Testlauf rechnet alle aktiven Regeln mit Sogeht’s

den aktuellen Daten durch, ohne etwas zu

01 Bereich «Testlauf».

verandern. Pro Regel sehen Sie Anlasse, neue

Aufgaben, automatisch Erledigtes und
Eskalationen.

02 «Testlauf starten».

03 Ergebnis pro Regel prufen.

So erkennen Sie vor dem Aktivieren, ob eine 04 Erst dann «Jetzt wirklich ausflhren».

Regel zu viele Aufgaben erzeugen wurde.

®
cspCare Q Person, Zimmer oder Modul suchen =K o & 6 ausstehend

& AZ Lindenhof
Alle Abteilungen

Admin-Center.

PFLEGE UND BETREUUNG Aufgaben—Automatik.

08 Heute
22 Bewohnende und Kunden Ar Ubersicht
Leistungsnachweis _

7= Regeln
& Medikation

H Bibliothek
£ Ubergabe &
[ Aufgaben k°  Abhingigkeiten

Arztfragen

@ o ® Testlauf
Termine und Tagesplanung

B Protokoll

R Material (MiGeL)

3% Einstellungen
EINSATZ UND LEISTUNG Frrt 9
Dienstplanung

STEUERUNG

Abrechnung

Regula Brunner
Leitung Pflege

*** solutions Prototyp

a Vorschau ohne Anderungen.

e Summen Uber alle Regeln.

oie cspCare - Anleitung Leitung Pflege

Testlauf. .
Vorschau ohne Anderungen

Der Testlauf rechnet alle aktiven Regeln mit den aktuellen Daten durch, ohne etwas zu veréndern.
So sehen Sie vor dem Aktivieren, wie viele Aufgaben entstehen und wer sie bekommt.

D Testlauf starten & Jetzt wirklich ausfiihren

neue Aufgaben automatisch eskaliert iber Obergrenze
erledigt

Braden alle 3 Monate.
Wenn das letzte Braden dlter als 90 Tage ist (Vorlauf 7 Tage)

o ® 13 Anldsse | ® Oneu @ 0 auto-erledigt

Beobachtungsphase auswerten.
Wenn eine laufende Beobachtung in 1 Tagen endet

@ 1Anlicca @ Nnai @ 0 anta-arladiat

Ergebnis je Regel: Anlésse, neu,
automatisch erledigt.

° Regeln jetzt wirklich ausfiihren.
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KAPITEL 5 - AUFGABEN-AUTOMATIK

Einstellungen.

Notschalter und Ruhezeit.

«Automatik aktiv» ist der Notschalter fur den Sogeht's

ganzen Betrieb. Ausgeschaltet entstehen

01 Bereich «Einstellungen».

keine neuen Aufgaben, keine Eskalationen und

nichts wird automatisch erledigt.

Das Intervall bestimmt, wie oft die Regeln

02 Intervall und Ruhezeit festlegen.

03 «Speichern».

gepruft werden. In der Ruhezeit, etwa nachts,

gibt es keine Benachrichtigungen, Aufgaben

entstehen trotzdem.

cspCare Q Person, Zimmer oder Modul suchen *K o O Synchronisiert

EEI] AZ Lindenhof

Alle Abteilungen .
Admin-Center.
Ll
Aufgaben-Automatik
.
EE Heute
22 Bewohnende und Kunden Ar Ubersicht Einstellungen. .
Notschalter, Intervall, Ruhezeit

Leistungsnachweis _

7= Regeln
& Medikation Automatik aktiv
= L__g Bibliothek Notschalter fiir den ganzen Betrieb. Aus: keine neuen, erledigten oder eskalierten Aufgaben ()
= Ubergabe (manuelle Laufe bleiben moglich)
C’J uaben k° Abhangigkaiten Intervall (Minuten)

Arztfragen

@ g ® Testlauf e [ 10 ]
Termine und Tagesplanung Wie oft offene Gerate die Regeln prufen. Produktv zusatzlich als Server-Job,

B Protokoll
@ Material (MiGeL) Ruhezeit von Ruhezeit bis

.
EINSATZ UND LEISTUNG == Einstellungen °[ 22:00 Q J 06:00 ¢}

Dienstplanung

STEUERUNG

Abrechnung

Regula Brunner
Leitung Pflege

*** solutions Prototyp

0 Notschalter fir den ganzen Betrieb.

e Wie oft die Regeln gepruft werden.

oie cspCare - Anleitung Leitung Pflege

Keine Benachrichtigungen; Aufgaben entstehen
trotzdem

o

@ Benachrichtigungen auf dem Sperrbildschirm enthalten keine Namen oder Gesundheitsdaten
(nDSG Art. 7, datenschutzfreundliche Voreinstellung). Den Inhalt sehen Mitarbeitende erst in
der App.

° Ruhezeit ohne Benachrichtigungen.

e Einstellungen speichern.
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KAPITEL 6 - VERWALTUNG

Organisation.
Gruppe, Betrieb, Abteilung.

Unter «Organisation» steht die Struktur: Sogeht's

G e, Mandanten (Betriebe), Standorte und . -
rupp (Betriebe) reu 01 «Verwaltung», Bereich «Organisation».

Organisationseinheiten wie Wohngruppen

oder Teams. Einstellungen vererben sich nach 02  Eintragin der Struktur wahlen.

unten. 03  Einstellungen priifen, «Speichern».

Ein Klick auf einen Eintrag 6ffnet seine
Einstellungen, beim Betrieb zum Beispiel
Betriebstyp, Einstufungssystem, Sprache und
KlI-Funktionen.

cspCare Q Person, Zimmer oder Modul suchen *K o O Synchronisiert

EEI] AZ Lindenhof

Alle Abteilungen
Verwaltung.
PFLEGE UND BETREUUNG Manager_Funktionen
98 Heute
9, Bewohnende und Kunden - arganisation.
o Bevemmendeundtnd ["’%’ Organisation ]Qruppe, Mandanten, Standorte, OEs.

Leistungsnachweis
Al Benutzer und Rollen

& Medikation Mandantenstruktur.
O cerite Gruppe, Mandant, Standort, Organisationseinheit.
£ Ubergabe Einstellungen vererben sich nach unten.
7
& Aufgaben (D Kataloge o (stiftung Lindenhof ) >
[
Arztf
/R Er=tnen ) Formulare
Termine und Tagesplanung F‘ Colendar ® @W ) ® Kian >
® Kalendarien
@ Material (MiGel) Haus Lindenstrasse o 5
EINSATZ UND LEISTUNG (&) stammdaten Partner e
= Wohngruppe Ahorn (Demenz)
Dienstplanung @) Mitarbeitende Organisationseinheit 4
STEUERUNG g 7
‘39 Schnittstellen o Wohngruppe Linde ) >
Abrechnung EE]] T
Rea B ner F K o Inhouse-Spitex Livdeqhof i BB
Leitung Pflege Mandant - Inhouse-Spitex - interRAI-HC - DE
. B Audit s
i golutions Erototip Wohnen mit Service 5
= Organisationseinheit
0 Bereiche der Verwaltung. ° Betrieb mit Typ, Einstufung und Sprache.
e Gruppe. e Organisationseinheit, zum Beispiel eine

Wohngruppe.

oie cspCare - Anleitung Leitung Pflege 27



KAPITEL 6 - VERWALTUNG

Benutzer und Rollen.

Konten verwalten.

Die Liste zeigt alle Konten mit Rolle, Betrieben,

Sogeht's

Abteilungen und Status. «Benutzer anlegen»

erstellt ein neues Konto mit Startpasswort.

Mitarbeitende anderer Betriebe der Gruppe
blenden Sie mit «Alle Mandanten zeigen» ein.
Lizenzen pro Benutzer oder Geréat gibt es
nicht.

cspCare Q Person, Zimmer oder Modul suchen

& AZ Lindenhof
Alle Abteilungen

Verwaltung.

PFLEGE UND BETREUUNG

EE Heute

o
o~

Bewohnende und Kunden &% Organisation

2

Leistungsnachweis
Al Benutzer und Rollen
& Medikation
= Gerite
£ Ubergabe "
[ Aufgaben D Kataloge
Arztfragen
@ o ) Formulare
Termine und Tagesplanung
F@ Kalendarien
@ Material (MiGeL)
EINSATZ UND LEISTUNG Stammdaten Partner
Dienstpinung @) Mitarbeitende
STEUERUNG
«*  Schnittstellen
Abrechnung
+
Regula Brunner # Kl
Leitung Pflege
. B Audit
*** Solutions Prototyp
—

0 Neues Konto anlegen.

e Konten aller Betriebe einblenden.

P cspCare - Anleitung Leitung Pflege

01 Bereich «Benutzer und Rollen».

02 Konto suchen und antippen, umes zu
bearbeiten.
03 Neues Konto: «Benutzer anlegen».

=K

o

& Synchronisiert

+ Erfassen

Manager-Funktionen.

Benutzer und Rollen.
Konten, Zuordnung, Rechte-Matrix.

Benutzer 14 Rechte-Matrix ® Keine

Benutzerkonten.
Mit Zugriff auf den aktuellen Mandanten.

- oder Geriteli - beliebig viele Konten

o 2+ Benutzer anlegen
Alle Mandanten zeigen

Q, In Tabelle suchen

14von 14 &, Export
NAME KURZEL ROLLE MANDANTEN OE STATUS
Bianchi LB Fachperson AZ Lindenhof Linde ® Aktiv
Luca Gesundheit
Brunner RB Leitung Pflege Z Lindenhof, PZ alle ® Aktiv
Regula ° $eeblick, Inhouse-
$pitex, Spitex See
Demir AD Pflegehilfe AZ Lindenhof Ahorn ® Aktiv
Ayse
™ GrafNina NG Lernende AZ Lindenhof Linde o Aktiv

e Rolle des Kontos.

° Rechte je Rolle (ndchste Seite).
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KAPITEL 6 - VERWALTUNG

Rechte-Matrix.

Was jede Rolle darf.

Die Rechte-Matrix zeigt pro Rolle und Modul,
was erlaubt ist: lesen, erfassen, visieren,

freigeben, verwalten.

So steuern Sie zum Beispiel, wer
Verordnungen visieren oder Dienstplane
freigeben darf. «<Standard wiederherstellen»
setzt die Rolle auf die Vorgaben zuruck.

cspCare Q. Person, Zimmer oder Modul suchen

@ AZ Lindenhof

Sogeht's
01 Register «Rechte-Matrix».
02 Rolle wahlen.

03 Rechte pro Modul ein- oder

ausschalten.

04 Bei Bedarf «Standard
wiederherstellen».

%K o S Synchronisiert

Alle Abteilungen
Verwaltung.
PFLEGE UND BETREUUNG Manager—Funktionen
08 Heute
22 Bewohnende und Kunden 593 Organisation Peatitzel. (] Rollon.

Leistungsnachweis
Al Benutzer und Rollen

Konten, Zuordnung, Rechte-Matrix.

(9 Benutzer 14 Rechte-Matrix ® Keine B - oder Gerateli - beliebig viele Konten
Medikation
= Gerite
£ Ubergabe u .
Rechte je Rolle.
[ Aufgaben [ Kataloge Modul x Aktion. Im Prototyp nur fiir diese Sitzung gespeichert.
Arztfragen Rolle
@ o ) Formulare
Termine und Tagesplanung o Pflegefachperson v Standard wiederherstellen
f@ Kalendarien
& Material (MiGeL) !o —__ L,.o_mﬂ
[8] Stammdaten Partner
EINSATZUNDILEISTUNG MODUL LESEN ERFASSEN FREIGEBEN
Rietstplipung 23 Mitarbeitende Heute () () ()
STEUERUNG
«* Schnittstellen Bewohnende und Kunden c O D
Abrechnung
£ K i
Regula Brunner ° Meine Tour () () ()
Leitung Pflege
Audit i i
£ Solutons . a Leistungsnachweis QOO ©

0 Rolle wahlen.

Recht «visieren», zum Beispiel Eintrdge und
Verordnungen.

P cspCare - Anleitung Leitung Pflege

Recht «verwalten», zum Beispiel das Admin-

Center.

e Vorgaben der Rolle wiederherstellen.

29



KAPITEL 6 - VERWALTUNG

Audit.

Wer hat was geandert.

Das Anderungsprotokoll hilt unverdnderbar

fest, wer wann welchen Datensatz erstellt,

geédndert oder geldscht hat.

Filtern Sie nach Zeitraum, Tabelle, Benutzer

und Aktion. Das hilft bei Ruckfragen,

Beschwerden und Prifungen.

cspCare

LEI] AZ Lindenhof
Alle Abteilungen

PFLEGE UND BETREUUNG
EE Heute

22 Bewohnende und Kunden
Leistungsnachweis

(9 Medikation
£ Ubergabe
[ Aufgaben

Q} Arztfragen

Termine und Tagesplanung

&R Material (MiGeL)

EINSATZ UND LEISTUNG

Dienstplanung

STEUERUNG

Abrechnung

Regula Brunner
Leitung Pflege

288 Solutions

Prototyp

Q Person, Zimmer oder Modul suchen

Verwaltung.
Manager-Funktionen.

&% Organisation
Al Benutzer und Rollen
Gerite

Kataloge

» 8 O

Formulare

&

Kalendarien

Stammdaten Partner

B =

Mitarbeitende

Schnittstellen

R,

%

Ki

]

Audit

° Protokoll aller Anderungen.

e Filter: Zeitraum, Tabelle, Benutzer.

o cspCare - Anleitung Leitung Pflege

Sogeht's

01 Bereich «Audit».
02

03

04

=K

Zeitraum und Tabelle wahlen.

Nach Benutzer oder Aktion filtern.

Bei Bedarf exportieren.

o > Synchronisiert

o (Anderungsprotokoll.

Anderungsprotokoll.
Unveranderlich: wer hat wann welchen
Datensatz erstellt, gedndert oder geloscht.

Q '°belle suchen

ZEIT

heute
08:20

heute
08:20

heute
08:20

Gelbscht

BENUTZER

Regula
Brunner

Regula
Brunner

Regula
Brunner

Alle Tabellen 52

TABELLE

benachrichtigungen

benachrichtigungen

benachrichtigungen

Alle Benutzer v

AKTION

@ Erstellt

® Erstelit

® Erstellt

° Filter nach Aktion.

Erstellt

Gedndert

82 \o &, Export

DATENSATZ

bn-auto-b1f1b3-873-
1de5bgm-u-sandra

bn-auto-cdf79d-80b-
1a9hley-u-reto

bn-auto-b1f1b3-873-
hdnht7-u-marco

e Protokoll exportieren.

DETAILS
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KAPITEL 7 - KI-ASSISTENT

Frag die Akte.
Antworten mit Quellen.

Stellen Sie eine Frage zu einer Person oder zur
ganzen Abteilung, getippt oder gesprochen.

01

Die Kl antwortet nur aus Verlauf, Vitalwerten,

Diagnosen, Medikation, Assessments und 02

Wunden.

03

Jede Antwort nennt die Quellen. Fehlt etwas in

der Akte, sagt die Kl das. 04

cspCare

CEI] AZ Lindenhof
Alle Abteilungen

PFLEGE UND BETREUUNG
EE Heute

22 Bewohnende und Kunden

=

Leistungsnachweis
Medikation

Ubergabe

[CUR B

Aufgaben

&

Arztfragen

Termine und Tagesplanung
&R Material (MiGeL)

EINSATZ UND LEISTUNG
Dienstplanung

STEUERUNG

Abrechnung

Regula Brunner
Leitung Pflege

*** solutions Prototyp

0 Person oder Abteilung wéhlen.

Q Person, Zimmer oder Modul suchen *K

Kl-Assistent.

Sogeht's

Register «Frag die Akte».
Person oder ganze Abteilung wahlen.

Frage eingeben oder Vorschlag

antippen.

Antwort und Quellen prifen.

o S Synchronisiert

Die Kl schlagt vor, Sie entscheiden. ——

Frag die Akte Risiko-Friihwarnung Ubersicht und Protokoll

Frago { Meier Margrit - 101 ~ J

Gab es Stiirze oder Ereignisse?

o ¥ KI-Antwort

So funktioniert es.

Verlauf leeren
o Antworten nur aus der Akte.

Frau Meier e Wahlen Sie eine Person oder die
ganze Abteilung.

e Die Kl liest Verlauf, Vitalwerte,
Diagnosen, Medikation,
Assessments und Wunden.

Ja. Am 19.10. wurde Frau Meier um 20:40 im Zimmer neben dem Bett am
Boden sitzend aufgefunden; sie gab an, beim Aufstehen chne Rollator

ausgerutscht zu sein. Es wurden keine sichtbaren Verletzungen festgestellt;

Hausarzt informiert, Sturzprotokoll erfasst, neurologische Kontrollen tiber
Nacht (Verlauf 19.10.). Am 20.10. ist im Verlauf von einem Sturz die Rede; in
der Nacht war sie ruhig, neurologische Kontrollen unauffallig, am Morgen
leichte Schmerzen am rechten Gesass und ein Himatom 4 x 5 cm sichtbar
(Verlauf 20.10.).

o @uellen

® Verlauf 19.10. @ Verlauf 20.10.

Vorschlag - bitte in der Akte priifen

e Antwort der Kl, immer ein Vorschlag.

Datenschutz

e Jede Antwort nennt die Quellen.
Steht etwas nicht in der Akte, sagt
die Kl das.

e Antworten sind Vorschldge. Die
Entscheidung treffen Sie.

Akte 6ffnen

° Quellen aus der Akte.

cspCare entfernt vor dem Versand AHV-Nummer, Telefon und E-Mail. Abschalten: Verwaltung

> KI.

. cspCare - Anleitung Leitung Pflege



KAPITEL 8 - LEITUNG SPITEX

Heute inder Spitex.
Einsatze statt Zimmer.

In der Spitex zeigt «Heute» die Einsatze des Sogeht's

A1l .
Tages, fallige Medikamente, offene Aufgaben 01 Oben links «Spitex See - Alle

sowie Arztfragen und Visierungen der ganzen Abteilungens prifen.

Organisation.

02 Kennzahlen lesen.
Wichtige Eintrage der letzten 36 Stunden

stehen darunter, etwa ein Schmerzdurchbruch 03 Wichtige Eintrage offnen.

in der Nacht.

cspCare Q Person, Zimmer oder Modul suchen *K o O Synchronisiert

& Spitex See
Alle Abteilungen

Guten Morgen, Stefan.
20.0Oktober 2026 - Spitex Region See
2

08 Heute

o
o~

Bewohnende und Kunden

2

18 © 4 3

Leistungsnachweis
(Eins‘alze heute ) Medikamente fallig (2 Std.) Offene Aufgaben heute Arztfragen und Visierungen
& Medikation
£ Ubergabe
o lF'L'lr die Ubergabe. l Uargate Medikamente.
[4 Aufgaben TChtIg In den letzten unden. Féllig in den
g g
nachsten 2 Stunden.
S8 Arztiaaen Frau Zell ® Wichtig heute 06:00 - ER
e rau Zellweger @ Wichtig heute 06: o 08:00 Herr Kilhne
Termine und Tagesplanung Frau Zellweger hatte nachts Durchbruchschmerzen NRS 6, Bolus liber Pumpe
zweimal ausgeldst durch Ehemann. Am Morgen NRS 3. Palliativarzt informiert, ... ¢ 08:00 Herr Fuchs
R Material (MiGeL) e 08:00 Frau Keel
@ Herr Rechsteiner # wichtig gestern 08:10 - FO e 08:00 Herr Gmiir
EINSATZ UND LEISTUNG BZ niichtern 11.2 mmolfl, Insulin nach Schema. Fusskontrolle: Druckstelle an der
[>F Maina Tour Grosszehe links, Podologie organisiert, Hausarzt informiert. Zur Medikation

© standorte Tour

[ (I Einsatzplanung ] o Termine heute.

Stefan Ammann Keine Termine.
Leitung Pflege ] E
iieal a.'n:!

Anfrshan 2 Wi-Accictant
a Einsatze heute in der ganzen Organisation. o Einsatzplanung der Disposition.
e Wichtige Eintrage der letzten 36 Stunden. ° Rapportierung: Einsétze kontrollieren.

P cspCare - Anleitung Leitung Pflege
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KAPITEL 8 - LEITUNG SPITEX

Einsatzplan.

Wer ist wann wo.

Der Einsatzplan zeigt pro Mitarbeitende die
Einsatze des Tages auf einer Zeitachse. Links

stehen ungeplante Einsatze, die noch
niemandem zugewiesen sind.

Oben filtern Sie nach Team, Kundengruppe

Sogeht's
01 «Einsatzplanung» wahlen.
02  «Tag» oder «Woche» wahlen.

03  Ungeplante Einséatze prifen.

und Qualifikation. «Keine Konflikte» bestétigt, 04 Einsatz auf eine Mitarbeitende ziehen,

dass Qualifikation und Zeiten passen.

cspCare Q  Person, Zimmer oder Modul suchen

CEI] Spitex See
Alle Abteilungen

PFLEGE UND BETREUUNG Heute
L]

EE Heute

Tag Woche
22 Bewohnende und Kunden

Einsatze planen.

um ihn zuzuweisen.

*K o S Synchronisiert

[ ¢ Einsatzplan optimieren ] E2 Woche planen

[AI!eTeams V] Alle Kundengrupp:  ~ Alle Qualifikatione

06 07 08 09 10

Leistungsnachweis < 20.10.2026 0O >
& Medikation
. » 4 ungeplant 14 geplante Einsdtze - 5 Mitarbeitende
£ Ubergabe
[4 Aufgaben o Ungeplant. 9 a

Qs Arztiragen Alle offenen
Termine und Tagesplanung TR O e
R Material (MiGeL) Frau Keel

Wundversorgung einfach
EINSATZ UND LEISTUNG
14:00-15:00 @ HF

Frau Halg
Bedarfsabklarung und Planung

> Meine Tour
@ Standorte Tour

I Einsatzplanung 15:00-15:45 @ Haushilfe
Herr Fuchs
Stefan Ammann Einkaufen
Leitung Pflege
16:00-16:30 ® HF

2 goluti §
LR urons AL Frau Eggenberger

o Ungeplante Einsatze des Tages.

a Prifung von Qualifikation und Zeiten.

Disposition

Thomas Frei Egg
° FaGe (6 0.

40 Min. {12 h 30

Fatima Osmani Bischof
e Pflegehilfe @ 07:30 ..

1Th10/8h45

Elena Rossi Zellweger Bit
HF @@ 08:00 - CO1 B... 0.

2h50/12h 30

Daniel Wyss Rec Fuc
Q0 o o

1h20/8h45

Miriam Ziircher Kii Hilg
@ HF @ 0. 09:00 - HO1 HO2

1h50/9h

Einsatze ziehen, um Mitarbeitende oder Zeit zu andern (15-Minuten-Raster). Auf dem Tablet kurz halten, dann

Filter nach Team, Kundengruppe,
Qualifikation.

e Kl schlagt Zuweisungen vor.

Die tagliche Planung macht meist die Disposition. Sie prufen Auslastung und Konflikte.

P cspCare - Anleitung Leitung Pflege
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KAPITEL 8 - LEITUNG SPITEX

Einsatzplan optimieren.

Vorschlage derKI.

Vorschlage. x
Einsatzplan optimieren

¥ Ki-Vorschlag  Vorschlag - bitte priifen.

14:00 Frau Halg - Elena Rossi Verwerfen

Qualifikation passt zum Bedarf. Gleicher Ort wie weitere Einsaetze
Rorschach und keine zeitliche Uberschneidung mit den belegten Lo

15:00 Herr Fuchs - Daniel Wyss Verwerfen Ubernehmen

Einsatz liegt im gleichen Einsatzgebiet und passt zur Qualifikation fiir
Haushilfe. Keine zeitliche Uberschneidung mit den belegten Zeiten.

16:00 Frau Eggenberger - Elena Rossi

Verwerfen Ubernehmen

Qualifikation passt zum Bedarf. Kontinuitaet ist gegeben, da bereits
Einsaetze in Rorschach und am gleichen Datum vorliegen. Keine
Uberschneidung.

10:30 Frau Keel - Thomas Frei Verwerfen Ubernehmen

Qualifikation passt zum Bedarf. Einsatzort liegt im eigenen Einsatzgebiet mit
kurzen Wegen, und es besteht keine zeitliche Uberschneidung mit den
belegten Zeiten.

Verwerfen [ v Alle libernehmen )

. cspCare - Anleitung Leitung Pflege

Die Kl weist ungeplante Einsatze passenden

Mitarbeitenden zu. Pro Vorschlag nennt sie

den Grund: Qualifikation, Einzugsgebiet,

Bezugsperson, kurze Wege, keine

Uberschneidung.

Sie ubernenmen oder verwerfen jeden

Vorschlag einzeln oder alle auf einmal.

Sogeht's

01 «Einsatzplan optimieren».

02  Begrundung je Vorschlag lesen.
03 «Ubernehmen» oder «Verwerfen».
04  Oder «Alle Ubernehmeny».

Vorschlége mit Einsatz, Mitarbeitende und
Begrindung.

9 Einzelnen Vorschlag Ubernehmen.

a Alle Vorschlage Ubernehmen.
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KAPITEL 8 - LEITUNG SPITEX

Rapporte kontrollieren.
Plan gegenuber Ist.

Unter «Rapportierung» stehen alle erledigten Sogeht's

Einsatze mit geplanter und tatsachlicher Zeit, . .
: zemitgep ru icher el 01 «Rapportierung» wahlen.

Abweichung in Prozent, Zuschlag, Material

und Kilometern. 02 Filter <kAbweichungen» setzen.
Einsatze ohne Abweichung kontrollieren Sie 03 Aufféllige Einsatze offnen und prufen.
gesammelt. Aufféallige 6ffnen Sie einzeln. Erst 04  «Ohne Abweichung kontrollieren» flr
kontrollierte Einsatze gehen in die den Rest.
Abrechnung.

cspCare Q Person, Zimmer oder Modul suchen = O O synchronisiert

CEI] s\rl)eit;xtes\:‘ljgen ¥

i Rapporte

PFLEGE UND BETREUUNG kontrouieren_

02 Heute 49 Einsétze s¢ Rapport priifen [ v Ohne Abweichung kontrollieren ]

2, Bewohnende und Kunden Zu kontrollieren. o

Leistungsnachweis

Rapportkontrolle Monatsrapport

& Medikation
£ Ubergabe
[ Aufgaben 49 17 (1) 6h11 CHF 186.08
zu kontrollieren (mt Abweichung ) Zuschlag nach Kalendarium Verbrauchsmaterial

Qs Arztfragen
Termine und Tagesplanung
@; Material (MiGeL) Q. In Tabelle suchen
EINSATZ UND LEISTUNG

14.10.2026 [m]
[> Meine Tour

20.10.2026 =

@ Standorte Tour

IID Einsatzplanung Alle Mitarbeitenden v Zu kontrollieren Abweichungen Kontrolliert Alle
Stefan Ammann o
G s 49von49 &, Export

::Solutions Prototyp DATUM KUND:IN MITARBEITENDE PLAN IST ABWEICHUNG ZUSCHLAG MATERIAL KM STATUS
- o
Kennzahlen: zu kontrollieren, mit o Abweichung Ist gegenuber Plan.

Abweichung, Zuschlége, Material.
° Alle unauffalligen auf einmal kontrollieren.
e Filter: nur Einsatze mit Abweichung.
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KAPITEL 8 - LEITUNG SPITEX

Einen Rapport prufen.
Korrigieren und kontrollieren.

Der Rapport zeigt Plan und Ist mit Start,

Frau Bischof. x
20.10.2026 - Fatima Osmani . . .
. Ende und Kilometern, dazu die Leistungen,

07:30-08:10 (40 Min.) 07:39 o© 08:34 C] 13 das Materlal und dle NOtlZ der

® Abweichung +38 % ® Zuschlag 0 Min. - -

Leistui b
o) T |
Sie korrigieren Zeiten oder Leistungen und

CO01 Ganzkorperpflege = 40 @

Mitarbeitenden.

setzen den Einsatz auf «Kontrolliert».

Leistung hinzufiigen M + Hinzu
Verbrauchsmaterial. So geht s
0 Positionen - CHF 0.00
Artiel wiblen B _ e 01 Zeile in der Liste antippen.

Notiz

02  |st-Zeitenund Leistungen prufen.

Angehdrige vor Ort, Beratung zu Hilfsmitteln.

w o . 03 Bei Bedarf korrigieren.

X Speichern v Kontrolliert

04 «Kontrolliert».

c Plan, Ist, Kilometer und Abweichung.
9 Leistungen: Plan gegenuber Ist.

e Einsatz als kontrolliert markieren.

P cspCare - Anleitung Leitung Pflege



KAPITEL 8 - LEITUNG SPITEX

Prufhinweise derKI.
Auffalliges finden.

«Rapport prufen» l1asst die Kl alle angezeigten Sogeht's

Rapporte durchsehen. Sie meldet Auffalliges,

01 «Rapport prufen».

etwa eine deutliche Mehrzeit, eine Leistung
ohne passende Qualifikation oder 02 Hinweise lesen.

ungewohnliches Material. 03

Betroffene Rapporte 6ffnen und kléren.

Die Hinweise sind Vorschlage. Prifen und

entscheiden tun Sie.

cspCare

& Spitex See
Alle Abteilungen

PFLEGE UND BETREUUNG

EE Heute

o
o~

Bewohnende und Kunden

2

&

Leistungsnachweis
Medikation

Ubergabe

U Y

Aufgaben

&

Arztfragen

2

Material (MiGeL)
EINSATZ UND LEISTUNG
[> Meine Tour

© standorte Tour

(I Einsatzplanung

Stefan Ammann
Leitung Pflege

*** solutions Prototyp

0 KI-Prifung starten.

Termine und Tagesplanung

Q. Person, Zimmer oder Modul suchen =K Q S Synchronisiert

Rapporte
kontrollieren.

L as s¢ Rapport priifen v Ohne Abweichung kontrollieren
49 Einsatze

zu kontrollieren. o

Rapportkontrolle Monatsrapport

49 17 6h11 CHF 186.08

zu kontrollieren mit Abweichung Zuschlag nach Kalendarium Verbrauchsmaterial

O Gt 0 )

U HInwelise

® Kritisch  [st-Zeit 55 Min. statt 40 Min.; Abweichung 15 Min. Zudem ist die dokumentierte Leistung auf CO1 reduziert, obwohl ein breiterer
Bedarf hinterlegt ist.

prifen  Qualifikation auffallig: Erforderlich Rang 2, eingesetzt Rang 3. Zudem Ist-Zeit 23 Min. statt 15 Min.

® Kritisch  Qualifikation deutlich abweichend: Erforderlich Rang 1, eingesetzt Rang 3. Der dokumentierte Leistungsumfang weicht zudem
vom hinterlegten Bedarf ab.

® Kritisch  Qualifikation abweichend: Erforderlich Rang 0, eingesetzt Rang 1. Bei diesem Einsatz ist zudem eine Leistung dokumentiert,
obwohl der hinterlegte Bedarf nicht zu H04/C02/B03/A02 passt.

e priifen  Qualifikation auffallia: Erforderlich Rang 0, eingesetzt Rang 2. Die dokumentierte Leistung entspricht zwar dem Einsatz, der

e Kennzeichnung: Vorschlag der K.

e Hinweise mit Grund.

. cspCare - Anleitung Leitung Pflege
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KAPITEL 8 - LEITUNG SPITEX

Monatsrapport.

Pro Mitarbeitende.

Der Monatsrapport fasst pro Mitarbeitende
oder pro Kundin zusammen: Einséatze, Plan-
und Ist-Stunden, Differenz,
Zuschlagsminuten, Kilometer und Anteil
kontrolliert.

«Drucken» erstellt eine Liste, etwa fur die
Lohnbuchhaltung.

cspCare Q' Person, Zimmer oder Modul suchen

CEI] Spitex See
Alle Abteilungen

PFLEGE UND BETREUUNG
EE Heute

Rapportkontrolle Monatsrapport
22 Bewohnende und Kunden

=

Leistungsnachweis

Oktober 2026
Medikation

Ubergabe Pro Mitarbeitende Pro Kund:in
Aufgaben o

Monatsrapport Mitarbeitende.
10.2026 - 206 Einsitze

[CUR B

&

Arztfragen

Termine und Tagesplanung

Q, In Tabelle suchen
&R Material (MiGeL)

MITARBEITENDE 1 EINSATZE

EINSATZ UND LEISTUNG
> Meine Tour Daniel Wyss a7
© standorte Tour Elena Rossi 42
(D Einsatzplanung Fatima Osmani 32
St Aminany Miriam Ziircher 38

Leitung Pflege

*** solutions Prototyp Thomas Frei 47

Zusammenfassung pro Mitarbeitende oder
Kundin.

e Anteil kontrollierter Einsatze.

P cspCare - Anleitung Leitung Pflege

Register «<Monatsrapport».

«Pro Mitarbeitende» oder «Pro

Sogeht's
01
02 Monat wahlen.
03
Kund:in».
04

=K

Rapporte kontrollieren.
Monatsrapport pro Mitarbeitende und Kund:ir©®

PLANH

21.8

22.3

18.8

21.2

225

ISTH

23.3

237

20

221

241

Bei Bedarf drucken oder exportieren.

o S Synchronisiert

DIFF. H ZUSCHLAG MIN.
1.4 165
1.5 168
12 143
0.9 142
1.6 142

KM

367

316

250

289

370

° Monatsrapport drucken.

5von 5 o > xport

®77%
*71%
®53%
®63%

®B4%
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KAPITEL 8 - LEITUNG SPITEX

Standorte.
Wer ist unterwegs.

«Standorte Tour» zeigt, wer heute auf Tour ist:

unterwegs, in Pause oder ohne Meldung seit

15 Minuten, mit letzter Meldung und

Sogeht's

01

«Standorte Tour» wahlen.

laufendem Einsatz. 02  Personen ohne Meldung zuerst prifen.
. . . 03 i .
Standorte sind nur sichtbar, wenn die Bei Bedarf anrufen
Mitarbeitenden die Tour gestartet und der
Freigabe zugestimmt haben. Pausen und
Feierabend bleiben privat.
cspCare Q Person, Zimmer oder Modul suchen *K o O Synchronisiert
Spitex See
@ e Asteiiungen ¥
4 Personen auf Tour.
Standorte von heute, laufend aktualisiert.
EE Heute
,9\’\ Bewohnende und Kunden 3 o 1 1 o
Leistungsnachweis GnterWegs ) in Pause @hne Meldung ab 15 Min.
& Medikation
S Ubergabe Q. e Thomas Frei @ unterwegs
Letzte Meldung 08:19 (vor 1 Min.)
[ Aufgaben —_ Einsatz 17:30-17:45 Herr Rechsteiner
Tour seit 06:15
Qj Arztfragen
Termine und Tagesplanung e Fatima Osmani @ pausiert seit 07:55
Letzte Meldung 07:55
&R Material (MiGeL) Einsatz -
Tour seit 06:15
EINSATZ UND LEISTUNG
> v @ - O o)
Letzte Meldung 08:00 (vor 20 Min.)
@ SRR @ @ - Einsatz 11:30-12:00 Frau Manser
UI' g % Tour seit 06:15
e LS::::: :fr\:;:ann @ Miriam Zlircher ® unterwegs
Letzte Meldung 08:17 (vor 3 Min.)
% solutions Prototyp iic?usra;;t g::?:-m:so Frau Hlg

Personen unterwegs, in Pause, ohne
Meldung.

e Ohne Meldung seit mindestens 15 Minuten.

. cspCare - Anleitung Leitung Pflege

o Beispiel: letzte Meldung vor 20 Minuten.

° Karte mit Kurzeln der Mitarbeitenden.
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KAPITEL 8 - LEITUNG SPITEX

Sollund st.
Bedarf gegenuber Leistung.

Die Auswertung «Soll/Ist Bedarf» vergleicht

Sogeht's

pro Kundin den abgeklarten Bedarf (interRAI

HC oder CMH) mit den geleisteten Minuten pro

Woche.

01 «Auswertungen», Register «Soll/Ist
Bedarf».

02 Zeitraum wahlen: 4, 8 oder 12 Wochen.

Grosse Abweichungen oder Einsatze ohne

Bedarfsabklarung sind markiert. So erkennen
Sie, wo eine neue Abklarung notig ist.

cspCare

& Spitex See
Alle Abteilungen

PFLEGE UND BETREUUNG

EE Heute

o
o~

Bewohnende und Kunden

2

o)

Leistungsnachweis
Medikation

Ubergabe

U Y

Aufgaben

&

Arztfragen

Termine und Tagesplanung

2

Material (MiGeL)
EINSATZ UND LEISTUNG
[> Meine Tour
© standorte Tour
(I Einsatzplanung

e Stefan Ammann

Leitung Pflege

*** solutions Prototyp

a Zahl der Kundinnen Uber oder unter Soll.

03 Kundinnen mit grosser Abweichung
prufen.

Q Person, Zimmer oder Modul suchen =K

o © Synchronisiert

Auswertungen und Statistik.

Bedarf gegenuber geleisteten Leistungen.

Ubersicht MQl BFS-Statistik LuStat und weitere Soll/ist Bedarf Protokolle Eigene Auswertung
Kund:innen mit Bedarf oder Ist Giber Soll (> 15 %) (sl unter Soll (> 15 %) ) Einsétze ohne
Einsatzen Bedarfsabklarung

Soll/Ist je Kund:in.
Abgeklarter Bedarf (interRAlI HC/CMH) gegeniiber geleisteten Minuten pro Woche.

8 Wochen 12 Wochen
N 2)

w--rabelle suchen 12von 12 & Export

KUND:IN ABKLARUNG SOLL MIN./WO. IST MIN./WO. DIFFERENZ HWS SOLL/IST ABWEICHUNG &

Halg Monika HWS 0 34 434 1356
bis 10.12.2026

Fuchs Johann HWS 0 100 +100 180/109 e Ohne Bedarf
bis 01.11.2026

Bischof Hedwig interRAI-HC 495 280 -215 0/0 e-43%

bis 11.03.2027

o Leistungen ohne abgeklarten Bedarf.

e Zeitraum des Vergleichs.

o cspCare - Anleitung Leitung Pflege



Hilfe.

Wenn etwas nicht klappt.

Rundgang starten.

Im Benutzermenu unter «<Rundgang starten»
zeigt cspCare die wichtigsten Stellen Ihrer

Rolle direkt in der App.

Passwort vergessen?

Ihre Administration setzt ein neues
Startpasswort. Beim ndchsten Anmelden

wahlen Sie ein eigenes.

** Solutions

CSP AG : Teufener Strasse 5 - 9000 St. Gallen
St. Gallen - Zurich - Bern - Basel

Offline gearbeitet?

Alles bleibt auf dem Geréat gespeichert. Sobald
wieder Netz da ist, gleicht cspCare
automatisch ab. Das Wolken-Symbol zeigt den
Stand.

Fachliche Fragen.

Wenden Sie sich an die Key-User oder die
Leitung lIhres Betriebs. FUr technische Fragen
hilft der Support von CSP Solutions.

Ilhr Kontakt

Jaron Lorenzi

[Funktion] - info@csp-ag.ch - [Direktnummer]

Anleitung cspCare - Leitung Pflege - Stand Oktober
2026. Bilder aus dem Schulungsmandanten.



