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Schulungsdaten, keine echten Personen

Fragen beantworten, sicher verordnen.
Schritt fur Schritt erklart.



Inhalt.

Was Sie hier finden.

NR. KAPITEL SEITE
01 Erste Schritte. Anmelden und zurechtfinden. 4
02 Arztfragen. Beantworten und verordnen. 12
03 Verordnungen. Direkt in der Akte. 17
04 Visieren. Telefonische Verordnungen. 20
05 Einblick in die Akte. Alles zur Person. 22

So lesen Sie diese Anleitung

Jede Seite zeigt einen Schritt: links oder oben
das Bild aus cspCare, nummerierte
Markierungen und darunter die Erklarung zu
jeder Nummer. «So geht’s» beschreibt die
Handgriffe in der richtigen Reihenfolge.

: . cspCare - Anleitung Hausérztin / Hausarzt

Gut zu wissen

Die Bilder stammen aus dem
Schulungsmandanten. Personen und Werte
sind erfunden. Je nach Rechten in Inrem
Betrieb sehen Sie einzelne Module nicht oder
zusatzliche.



lhre Rolle.

Arztlich verantwortlich.

Als Hausérztin oder Hausarzt erhalten Sie
Fragen der Pflege direkt in cspCare, mit
Beobachtungen, Messwerten und
Warnhinweisen der Person. Sie antworten,
verordnen und visieren Verordnungen, auch

unterwegs auf dem Smartphone.

Ihre Aufgaben in cspCare

e Offene Arztfragen beantworten

e Verordnungen direkt erfassen

e Telefonische Verordnungen visieren
e eRezepterstellen

e Visite mit der Visite-Liste vorbereiten

e \erlauf, Vitalwerte und Medikation
einsehen

Demo-Zugénge zum Uben

Allergien, aktuelle Medikation und der CDS-
Check fUr Interaktionen und Allergie-
Konflikte sind immer sichtbar. Telefonische
Verordnungen der Pflege erscheinen bei
Innen zum Visieren.

Ihre wichtigsten Module

e Arztfragen
e Medikation > Visieren
e Bewohnende und Kunden (Akte)

e Kl-Assistent

«Hausarzt» (Dr. med. Martin Hofer, Alterszentrum Lindenhof, alle Abteilungen). In der Demo unter

cspcare.ch/demo.

: . cspCare - Anleitung Hausérztin / Hausarzt



KAPITEL1 - ERSTE SCHRITTE

Anmelden.

Mit E-Mail und Passwort.

cspCare

Anmelden.
Mit E-Mail und
Passwort.

e Passwort

o GEEETNED
Lk

Passwort vergessen? Ilhre Administration setzt ein

neues.

o Demo ohne Konto ansehen

P cspCare - Anleitung Hausérztin / Hausarzt

cspCare lauft im Browser am Computer und als
App auf Tablet und Smartphone. Sie melden sich
mit Ihrer geschéftlichen E-Mail-Adresse und

Ihrem personlichen Passwort an.

Die Anmeldung gilt zwdlf Stunden. Danach fragt
cspCare erneut nach dem Passwort. Was Sie in
der Zwischenzeit erfasst haben, bleibt auf dem
Gerat gespeichert.

So geht'’s

01 E-Mail-Adresse eingeben.
02 Passwort eingeben.

03 «Anmelden» tippen.

04 Beim ersten Mal: Startpasswort durch ein
eigenes ersetzen (mindestens 10 Zeichen).

Ihre geschéftliche E-Mail-Adresse.

Ihr persénliches Passwort. Es liegt nur
verschlisselt auf dem Server.

Anmelden. Ohne Verbindung ist keine neue
Anmeldung mdglich.

Die Demo mit Schulungsdaten, ohne Konto.

Sicherheit

Nach funf falschen Versuchen ist das Konto
15 Minuten gesperrt. Ein vergessenes
Passwort setzt Ihre Administration neu.



KAPITEL1 - ERSTE SCHRITTE

Die Oberflache.
Alles an seinemPlatz.

Nach der Anmeldung 6ffnet sich Ihre Seite

«Arztfragen». Links steht die Navigation mit

den Modulen Ihrer Rolle, oben die Werkzeuge,

die Sie Uberall brauchen.

Was Ihre Rolle nicht braucht, blendet cspCare

aus. Fehlt Ihnen ein Modul, kann lhre

Administration die Rechte anpassen.

cspCare

o

Q Person, Zimmer oder Modul suchen =K }

Alle Abteilungen

AZ Lindenhof
C

e
PFLEGE UND BETREUUNG

08 Heute

22 Bewohnende und Kunden
6) Medikation

Q5 Arztfragen

SYSTEM

<F Kl-Assistent

\

J

Martin Hofer
Arztin [ Arzt

@

i loArztfragen.

a > Synchronisiert

Dr.med. Martin Hofer — Ihre Anfragen.

Offen 1 Beantwortet 0 Umgesetzt 1 Visite-Liste

Margrit Meier ® Offen
Zimmer 101 - Dr. med. Martin Hofer

® Allergie: Penicillin

Frage - heute 08:40 - SK
o Frau Meier hat seit gestern Brennen beim Wasserldsen, Urin

trib, Temperatur 37.9 °C. Urinstix: Leukozyten +++, Nitrit positiv.
Bitte um Verordnung. Achtung: Penicillin-Allergie dokumentiert.

Antworten

*** Solutions Prototyp
0 Betrieb und Abteilung, in denen Sie gerade o
arbeiten.

e Navigation: die Module Ihrer Rolle, nach

Bereichen gruppiert. 0

e Suche nach Personen, Zimmern und
Modulen (38K oder Ctrl+K).

. cspCare - Anleitung Hausérztin / Hausarzt

Benachrichtigungen mit Zahl der
ungelesenen.

Sync-Status: zeigt, ob alles Gbertragen ist.

Benutzermeni: Darstellung, Sprache,
Passwort, Abmelden.



KAPITEL1 - ERSTE SCHRITTE

Unterwegs.
Aufdem Smartphone.

Auf dem Smartphone liegt die Navigation unten,
@Z) Az Lindenhof - Q . . . L . .
in Reichweite des Daumens. Die vier wichtigsten

Module Ihrer Rolle sind direkt erreichbar, alles

Arztfrageon.
Dr.med. Martin Hofer

- lhre Anfragen. Auf dem Tablet erscheint links eine schmale
Leiste mit Symbolen. Hoch- und Querformat

Weitere unter «<Mehr».

Offen 1 Beantwortet 0 Umgesetzt 1 Vi . . .
funktionieren gleich.

a Untere Navigation: die wichtigsten Module.

o o «Mehr»: alle weiteren Module und das
Margrit Meier ..
Zimmer 101 - Dr. med. Martin Benutzermenu.

Hofer
e Betrieb und Abteilung wéhlen.

® Allergie: Penicillin

Frage - heute 08:40 - SK

Frau Meier hat seit gestern Brennen beim
Wasserldsen, Urin triib, Temperatur 37.9 °C.
Urinstix: Leukozyten +++, Nitrit positiv. Bitte um
Verordnung. Achtung: Penicillin-Allergie
dokumentiert.

Antworten

20 A & Qs

Heute Personen Medis

oo cspCare-Anleitung Hausarztin / Hausarzt 6



KAPITEL1 - ERSTE SCHRITTE

Betrieb und Abteilung.
Wo Sie gerade arbeiten.

Betrieb wahlen. x
Stiftung Lindenhof

Alterszentrum Lindenhof Heim - BESA

Alle Abteilungen v

Wohngruppe Ahorn (Demenz)

Wohngruppe Linde

) oq‘ Pflegezentrum Seeblick Heim - interRAI-LTCF

Alle Abteilungen

Abteilung See
rin
posi
ntiet

oo cspCare-Anleitung Hausarztin / Hausarzt

Oben links steht der Betrieb, in dem Ihre
Patientinnen und Patienten leben, zum
Beispiel «AZ Lindenhof» mit «Alle
Abteilungen». Betreuen Sie Patientinnenin
mehreren Heimen, wechseln Sie hier, etwa

ins Pflegezentrum Seeblick.

Sie sehen nur Betriebe und Abteilungen, fur
die Sie berechtigt sind. Daten anderer
Betriebe sind in der Datenbank getrennt und

fUr Sie nicht sichtbar.
Sogeht's
01 Oben links auf den Betrieb tippen.

02  Abteilung wéhlen oder «Alle» fir den
ganzen Betrieb.

03 Das Fenster schliesst sich, die Ansicht
passt sich an.

Ihre Betriebe und deren Abteilungen. Die
aktuelle Wahl ist hervorgehoben.



KAPITEL1 - ERSTE SCHRITTE

Benachrichtigungen.
Was Sie wissen mussen.

Benachrichtigungen.
Alles gelesen

Flir Sie 0 Jetzt fallig 1 Eog

® 1 Verordnungen zu visieren
1 Verordnungen warten auf Ihr Visum.

: : cspCare - Anleitung Hausérztin / Hausarzt

Die Glocke sammelt, was fur Sie bestimmt
ist: neue Aufgaben, Antworten auf
Arztfragen, Schichttausch, Hinweise der
Automatik. «Jetzt fallig» zeigt live, was
gerade ansteht, zum Beispiel Gberfallige

Medikamente.

Auf dem Gerat erscheinen auf Wunsch auch
Systemmitteilungen, onne Namen oder
Gesundheitsdaten.

So geht's

01 Glocke obenrechts tippen.

02 Eine Meldung antippen: cspCare 6ffnet

die passende Stelle.

03  «Alle gelesen» leert die Zahl an der
Glocke.

a Oben «Jetzt fallig», darunter Ihre
personlichen Meldungen, die neuesten
zuerst.



KAPITEL1 - ERSTE SCHRITTE

Suchen.
Personen und Module finden.

Die Suche findet Personen nach Name,

Suchen. >
Personen, Module, Akten. Zimmer oder Ort und springt direkt in die
Q[ Q. Meier J Akte. Auch Module lassen sich suchen, etwa
e «Medikation».
O @ & 9) Am Computer 6ffnet K (Mac) oder Ctrl+K
Module (Windows) die Suche von Uberall.

Sogeht's

01 Suchfeld oben antippen oder 3K
drlcken.

02 Namen, Zimmernummer oder Modul

eingeben.

03 Treffer antippen.

0 Suchbegriff, schon ab zwei Buchstaben.

o Treffer: Person mit Zimmer und Betrieb.

: : cspCare - Anleitung Hausérztin / Hausarzt



KAPITEL1 - ERSTE SCHRITTE

Ihr Benutzermenu.
Passwort, Sprache, Abmelden.

Martin Hofer.
Dr.med., Facharzt
Allgemeine Innere Medizin

Darstellung

o (6 Nachtdienst—Modus)

Dunkle Oberflache, schont Augen und
Bewohnende.

Sprache

Deutsch Frangais Italiano

Prototyp: FR und IT fiir Navigation und Kernbegriffe.

Zugang
Hausarzt. Beantwortet Arztfragen und visiert
Verordnungen.

o ( ® Rundgang starten

D Hilfe und Anleitung

£ Passwort dandern

D"

(> Abmelden

N

G Auf allen Geriten abmelden

O Demodaten zuriicksetzen

: : cspCare - Anleitung Hausérztin / Hausarzt

Im Benutzermendu stellen Sie den
Nachtdienst-Modus (dunkle Oberfiache)
und die Sprache ein, starten den Rundgang
Inrer Rolle, 6ffnen «Hilfe und Anleitung» im
Help Center, andern das Passwort und

melden sich ab.

«Auf allen Gerdten abmelden» beendet jede
Sitzung, zum Beispiel wenn ein Gerat
verloren ging.

So geht's

01 Unten links auf Inren Namen tippen
(Smartphone: «<Mehr»).

02  Gewunschte Einstellung wahlen.

03 Nach Schichtende: «<Abmelden».

Dunkle Oberflache fur den Nachtdienst.

Kurzer Rundgang durch Ihre Module.

Auf diesem Gerat abmelden.

Alle Sitzungen beenden, auf allen Geraten.

a Eigenes Passwort andern.

10



KAPITEL1 - ERSTE SCHRITTE

Offline arbeiten.

Sicher, auch ohne Netz.

Synchronisation. X

Verbunden mit dem Server.

® Online Letzter Sync vor 0 Sekunden

Alle Daten Ihrer Abteilung liegen verschlisselt auf
diesem Gerat. Sie konnen ohne Verbindung
weiterarbeiten. Anderungen werden automatisch
Ubertragen, sobald wieder Verbindung besteht.

Offline simulieren

Zum Testen: WLAN-, Strom- oder Serverausfall

nachstellen.

Ausstehende Anderungen 0

kunden gespeichert lbertragen - vor 0 Sekunden
kunden gespeichert lbertragen - vor 0 Sekunden
benutzer gespeichert tibertragen - vor 0 Sekunden
benutzer gespeichert libertragen - vor 0 Sekunden
benutzer gespeichert libertragen - vor 0 Sekunden
benutzer gespeichert Ubertragen - vor 0 Sekunden
benutzer gespeichert libertragen - vor 0 Sekunden
benutzer gespeichert libertragen - vor 0 Sekunden
benutzer gespeichert ibertragen - vor 0 Sekunden
kunden gespeichert libertragen - vor 0 Sekunden
org gespeichert Ubertragen - vor 0 Sekunden

cspCare - Anleitung Hausérztin / Hausarzt

cspCare speichert alles zuerst auf dem
Geréat. Fallt das WLAN aus, arbeiten Sie
normal weiter. Sobald wieder eine
Verbindung besteht, Ubertragt cspCare die
Anderungen automatisch.

Haben zwei Personen gleichzeitig dasselbe
Feld gedndert, zeigt cspCare einen Konflikt.
Sie entscheiden, welcher Wert gilt.

So geht's
01 Wolken-Symbol oben rechts tippen.

02 Stand prufen: «Synchronisiert» oder
Anzahl ausstehender Anderungen.

03 Bei Konflikten: eigenen Wert behalten
oder den vom Server Ubernehmen.

0 Verbindung, letzter Abgleich, ausstehende
Anderungen und allfallige Konflikte.

Gut zu wissen

Vor dem Abmelden kurz auf das Wolken-
Symbol schauen: Stehen noch
Anderungen aus, die Verbindung

abwarten.

n



KAPITEL 2 - ARZTFRAGEN

Offene Fra?
Was die Pf ege wissen will.

Nach der Anmeldung sehen Sie die offenen Sogeht's

Fragen an Sie. Jede Karte zeigt die Person mit 01 «Arztfragens 6ffnen.

Zimmer, Warnhinweise wie Allergien, wer wann

gefragt hat und die Frage mit Beobachtungen 02 Frage und Warnhinweise lesen.
und Messwerten. 03  BeiBedarf Namen antippen: Die Akte
Die Zahlen in den Registern zeigen, wie viele Offnet sich.
Fragen offen, beantwortet und umgesetzt 04  «Antworten».
sind.
cspCare Q Person, Zimmer oder Modul suchen =K Q > Synchronisiert
@ AZ Lindenhof &
— Arztfragen.
Dr.med. Martin Hofer — Ihre Anfragen.

EE Heute

o Offen 1 Beantwortet 0 Umgesetzt 1 Visite-Liste
22 Bewohnende und Kunden
6) Medikation o

Q5 Arztfragen @ Margrit Meier ® Offen

Zimmer 101 - Dr. med. Martin Hofer

SYSTEM o ((» Atergie: penicitin )
<F Kl-Assistent (Frage - heute 08:40 - SK ) °

Frau Meier hat seit gestern Brennen beim Wasserlosen, Urin
trib, Temperatur 37.9 °C. Urinstix: Leukozyten +++, Nitrit positiv.
Bitte um Verordnung. Achtung: Penicillin-Allergie dokumentiert.

@0

Martin Hofer
Arztin | Arzt

*** solutions Prototyp
Offen, beantwortet, umgesetzt und Visite- Zeit und Kirzel der fragenden
Liste. Pflegefachperson.
e Warnhinweis der Person, immer sichtbar. o Frage beantworten.

P cspCare - Anleitung Hausérztin / Hausarzt

12



KAPITEL 2 - ARZTFRAGEN

Antworten.

Mit Verordnung als Text.

Antworten.
Margrit Meier.

Frage

Frau Meier hat seit gestern Brennen beim Wasserlosen, Urin triib,
Temperatur 37.9 °C. Urinstix: Leukozyten +++, Nitrit positiv. Bitte um
Verordnung. Achtung: Penicillin-Allergie dokumentiert.

o ® Allergie: Penicillin
rf

Zystitis wahrscheinlich. Wegen Penicillin-Allergie kein Co-Amoxi.

e Bitte Urinkultur vor erster Dosis, viel trinken lassen. Kontrolle
Temperatur zweimal taglich.

LU/ Diktieren osl‘éﬂen [0 Fachsprache ¥ Kirzen

%, Franzésisch %, Italienisch

Verordnung als Text

Uvamin retard 100 mg 1-0-1-0 fiir 5 Tage

Medikament, Dosierung, Dauer — wird beim Umsetzen als Verordnungsentwurf

Gbernommen.

: : cspCare - Anleitung Hausérztin / Hausarzt

Oben steht die Frage mit den
Warnhinweisen. Ihre Antwort schreiben oder
diktieren Sie ins Feld «Antwort».

Unter «Verordnung als Text» halten Sie
Medikament, Dosierung und Dauer fest. Die
Pflege Gbernimmt diesen Text beim
Umsetzen als Verordnungsentwurf, den
danach Sie oder eine Pflegefachperson
visieren.

So geht's

01 «Antworten» bei der Frage.

02  Antwort schreiben oder «Diktieren».

03  Verordnung als Text ergénzen.

04 «Antwort speichern».

Warnhinweis direkt bei der Frage.

Ihre Antwort an die Pflege.

Verordnung: Medikament, Dosierung, Dauer.

Speichern. Die Pflege wird benachrichtigt.

o
©
e Diktieren statt tippen.
o
o

13



KAPITEL 2 - ARZTFRAGEN

Alle Fragen.

Auch fur Kolleginnen.

Standardmassig sehen Sie nur Fragen an Sie.
Schalten Sie «Nur meine Patient:innen» aus,
erscheinen alle Fragen des Betriebs, etwa
wenn Sie eine Kollegin vertreten.

Dringende Fragen sind rot markiert und stehen
zuoberst. Die Pflege erwartet dann einen
raschen Ruckruf.

cspCare Q. Person, Zimmer oder Modul suchen

& AZ Lindenhof
Alle Abteilungen

Arztfragen.

PFLEGE UND BETREUUNG

EE Heute

Sogeht's
01 «Nur meine Patient:innen» ausschalten.
02 Dringende Fragen zuerst bearbeiten.

03 FUr RUckrufe: Telefonnummer in der
Akte.

®K a¥ > Synchronisiert

Dr.med. Martin Hofer — Ihre Anfragen.

& — e Offen 2 Beantwortet 1 Umgesetzt 1 Visite-Liste
~h Bewohnende und Kunden

& Medikation

Q5 Arztfragen

@ ‘Zimmerwz - Dr. med. Claudia Weber'

SYSTEM
Frage - heute 07:50 - S

<F Kl-Assistent

Bitte um dringenden Riickruf.

[© Antworten

Martin Hofer
Arztin [ Arzt

*** solutions Prototyp

a Filter: nur Inhre Patientinnen und Patienten.

e Dringende Frage.

: . cspCare - Anleitung Hausérztin / Hausarzt

Herr Gerber hat seit heute Morgen schwarzen Stuhl (Teerstuhl),
BD 102/64 mmHg, Puls 98/min. Unter Eliquis und Aspirin Cardio.

Margrit Meier ® Offen
= Zimmer 101 - Dr. med. Martin Hofer
@ Offen

® Allergie: Penicillin

0 )

Frage - heute 08:40 - SK

Frau Meier hat seit gestern Brennen beim Wasserlosen, Urin
triib, Temperatur 37.9 °C. Urinstix: Leukozyten +++, Nitrit positiv.
Bitte um Verordnung. Achtung: Penicillin-Allergie dokumentiert.

[ Antworten

o Zusténdige Arztin dieser Person.

14



KAPITEL 2 - ARZTFRAGEN

Umagesetzt.
Nachvollziehbar dokumentiert.

Hat die Pflege Inre Antwort umgesetzt,
wandert die Frage unter «<Umgesetzt». Frage,

Antwort, Verordnung und wer umgesetzt hat

Sogeht's

«Umgesetzt».

bleiben zusammen sichtbar.

01 Register «Beantwortet» oder

02 Antwort und Verordnung nachlesen.

Unter «<Beantwortet» stehen Fragen, die Sie

beantwortet haben, die Pflege aber noch nicht
umgesetzt hat.

cspCare

& AZ Lindenhof

Alle Abteilungen
PFLEGE UND BETREUUNG
EE Heute

)

~ Bewohnende und Kunden

& Medikation
Q5 Arztfragen

SYSTEM

<F Kl-Assistent

Martin Hofer
Arztin [ Arzt

*** solutions

a Umgesetzte Fragen.

Pflege.

Q Person, Zimmer oder Modul suchen =K

Arztfragen.
Dr.med. Martin Hofer — Ihre Anfragen.

Offen 1 Beantwortet 0 Visite-Liste

Elisabeth Koller
Zimmer 105 - Dr. med. Martin Hofer

® Allergie: Sulfonamide

® Umgesetzt

Frage - 14.10. 09:30 - SK
Frau Koller: Natrium 129 mmol/l im Labor vom Montag. Torem
weiter wie bisher?

Antwort - 14.10. 13:00

Torem auf ¥z Thl reduzieren, Labor in einer Woche.

Verordnung
o El'orem 10 mg: ¥2-0-0-0 )

@mgeselzt von Sandra Keller. )

o Wer umgesetzt hat.

e Ihre Verordnung als Text.

o cspCare - Anleitung Hausarztin / Hausarzt

03 Bei Unklarheit neue Ruckfrage Uber die

g > Synchronisiert

15



KAPITEL 2 - ARZTFRAGEN

Visite-Liste.

Fur Visite und Telefon.

Die Visite-Liste fasst alle offenen Fragen pro
Arztin oder Arzt zusammen: Person, Zimmer,
Allergien, Prioritat und Frage. Dringende
Fragen stehen oben.

Gedruckt hat die Liste eine leere Spalte fur
Antwort und Verordnung. So nehmen Sie sie
zur Visite mit.

cspCare Q. Person, Zimmer oder Modul suchen

& AZ Lindenhof
Alle Abteilungen

Arztfragen.

PFLEGE UND BETREUUNG

EE Heute

Sogeht's
01 Register «Visite-Liste».

02 «Drucken» bei lhrem Namen oder «Alle
drucken».

03 Antworten nach der Visite in cspCare
erfassen.

=® o

> Synchronisiert

Dr.med. Martin Hofer — Ihre Anfragen.

& S e Offen 1 Beantwortet 0 Umgesetzt 1 Visite-Liste
~h Bewohnende und Kunden

6) Medikation

Offene Fragen gruppiert nach Arztin/Arzt — flr Visite oder Telefonat.

Q5 Arztfragen

SYSTEM
Dr. med. Martin Hofer

<F Kl-Assistent

Gausarztprax'\s am Hafen - Tel. 0718411 23

Person Prio Frage

o & Alle drucken

@ 1offen - Stand 20. Ctober 2026

Antwort [ Verordnung

Meier normal  Frau Meier hat seit gestern Brennen beim Wasserlosen, Urin triib, Temperatur 37.9 °C.
Margrit Urinstix: Leukozyten +++, Nitrit positiv. Bitte um Verordnung. Achtung: Penicillin-Allergie
Zi. 101 - dokumentiert.

Allergie:

Penicillin

Martin Hofer
Arztin [ Arzt

*** solutions Prototyp

a Arztin oder Arzt mit Praxis und Telefon.

e Spalte flr Antwort und Verordnung.

P cspCare - Anleitung Hausérztin / Hausarzt

o]

o Liste drucken.

° Listen aller Arztinnen und Arzte drucken.

16



KAPITEL 3 - VERORDNUNGEN

Medikationsplan.
Mit CDS-Check.

In der Akte unter «Medikation» steht der
Medikationsplan: Fixmedikation nach
Tageszeit, Reserve mit Indikation und
Grenzen. Oben starten Sie «Verordnung

erfassen» und «eRezept erstellen».

Der CDS-Check prift Interaktionen, Allergien
und Alter. Hier meldet er einen kritischen
Konflikt: ein Penicillin-Praparat trotz

Penicillin-Allergie, noch als Entwurf.

cspCare Q Person, Zimmer oder Modul suchen
Amioaipin Mepna 5 mg 1 U

@ AZ Lindenhof & Amlodipin

Alle Abteilungen

Sortis 20 mg 0 0

PFLEGE UND BETREUUNG Atorvastatin

08 Heute

Ll Pantozol 40 mg 1 0
Pantoprazol

2 Bewohnende und Kunden

& Medikation Calcimagon D3 1 0
Calcium/Colecalciferol
Qj‘ Arztfragen
Movicol Pulver 1 0
SYSTEM Macrogol
<F Kl-Assistent <
Co-Amoxi Mepha 1g 1 0

@ Allergie-Konflikt
® bis 90 2026

Reserve.
Bei Bedarf, mit Indikation und Grenzen.

MEDIKAMENT
Dafalgan 500 1Thl Schmerzen 4x
mg NRS >3
Martin Hofer Paracetamol oder Fieber
Arztin [ Arzt >38.5°C
*** solutions Protatyp Laxoberon 10 Trpf Kein 1x
Troofen Stuhlaana

0 Verordnung im Plan, hier temporér bis 27.10.

Kennzeichen: Konflikt mit dokumentierter
Allergie.

P cspCare - Anleitung Hausérztin / Hausarzt

Sogeht's

01 Person o6ffnen, Register «<Medikation».

02 Plan und CDS-Hinweise prufen.
03 Konflikt I6sen: Verordnung ersetzen.
®K Q > Synchronisiert
U 1ol - «
@ Allergie: Penicillin
0 Tbl 2 y o (kRITISCH - ALLERGIE )
o-Amoxi Mepha Tg:
Penicillin-Allergie: Praparat
0 Tol _ ] enthalt ein Penicillin.
(dokumentiert: Penicillin)
Nicht verabreichen. Verordnung
arztlich ersetzen lassen.
0 Thl - ‘
Prototyp: CDS.CE-Check von HCI Solutions
simuliert.
0 Btl = ‘
0 Tol Harnwegso eserveabgaben.

(Vorschlag.> etzte 3 Tage, mit Wirkung.

Keine Reserve abgegeben.

EINZELDOSIS INDIKATION MAX/24 H ABSTAND LETZTE24H STATUS

6 Std. ® 0von4d ® Akt

24 std. ® 0von1 ® Akti

o Entwurf, noch nicht freigegeben.

o CDS-Check: Nicht verabreichen, arztlich
ersetzen.

17



KAPITEL 3 - VERORDNUNGEN

Verordnung erfassen.
Aus dem Hauskatalog.

Verordnung erfassen.
Margrit Meier.

® Allergie: Penicillin

o 'Uvamin retard 100 mg '
froturantom 00 mg - Kapsel -

Art der Verordnung
Fix Reserve

Dauermedikation bei Bedarf

Dosierung (Kps)
Morgen 08:00 Mittag 12:00

el )

Spezielles Schema (optional)

I0RG

2. B. «alle 72 Std. wechseln»

Indikation

B Beginn®

20.10.2026

]

X Andern

Einmalig
einmalige Gabe

Abend 18:00 Nacht 21:00
1 0
Einheit *
Kps
Ende *
tt.mm.jjjj ° [m]

Ats Entwurf

. cspCare - Anleitung Hausérztin / Hausarzt

Suchen Sie das Medikament nach Name,

Wirkstoff oder ATC-Code. Danach wahlen Sie
die Art: fix, Reserve, temporéar mit Enddatum

oder einmalig, und tragen die Dosierung
nach Tageszeit ein.

Unten priuft der CDS-Check die neue
Verordnung sofort. Als Arztin oder Arzt

verordnen und visieren Sie in einem Schritt.
So geht's
01 «Verordnung erfassen».

02 Medikament suchen und wahlen.

03 Art und Dosierung festlegen, Beginn

und Ende.
04 «Verordnen und visieren» oder «Als

Entwurf».

Gewahltes Medikament mit Wirkstoff und
ATC-Code.

Art: fix, Reserve, temporér, einmalig.
Dosierung nach Tageszeit.

Verordnen und gleich visieren.

18



KAPITEL 3 - VERORDNUNGEN

eRezept.
Elektronisch signiert.

eRezept. . Das eRezept GUbernimmt die aktuellen
e Verordnungen. Sie wihlen, welche
°[ Pr med Merin Hofer . ] Medikamente auf das Rezept kommen. Die
eMﬁmMphmmg ) Vorschau zeigt Praxis, Person, Versicherung,
JSOms Apotheke und Allergien.

Amlodipin Mepha 5 mg . . . .
o Fix-1-0-0-0To «Erstellen und signieren» signiert das
VA Sortis 20 mg

. P‘m:g Rezept elektronisch. Im Prototyp ist die

Calcimagon D3 Slgnatur SImUllert
Fix - 1-0-0-0 Tbl
Movicol Pulver
Fix - 1-0-0-0 Btl .
Dafalgan 500 mg So geht S
Reserve - 1 Tbl
Laxoberon Tropfen
Reserve - 10 Trpf 01 «eReZept erste”en ».
(3)

02  Ausstellende Arztin oder Arzt wahlen.

03 Medikamente an- oder abwéahlen.

04  Vorschau prufen, «Erstellen und
signieren».

a Wer das Rezept ausstellt.

a Medikamente flr das Rezept.

a Rezept erstellen und signieren.

: . cspCare - Anleitung Hausérztin / Hausarzt 19



KAPITEL 4 - VISIEREN

Zuvisieren.
Medikation » Visieren.

Nimmt die Pflege eine Verordnung telefonisch Sogeht’s

entgegen, erfasst sie diese als Entwurf. Unter I . .
99 01 «Medikation», Register «Visieren».

«Medikation > Visieren» erscheint sie bei
Ihnen mit Medikament, Art, Dosierung, 02 Verordnung prufen, bei Bedarf

Indikation und Beginn. «Details».

Sie visieren einzeln oder mehrere auf einmal 03 Anwahlenund «Sammelvisum» oder

mit dem Sammelvisum. einzeln visieren.

cspCare Q. Person, Zimmer oder Modul suchen *K Q O Synchronisiert

AZ Lindenhof
&z

Alle Abteilungen 0 .
Medikation.
.

Alterszentrum Lindenhof.
08 Heute
oy B e Richten Abgabe Reserve Bestellungen Verblisterung
~» Bewohnende und Kunden
& Medikation o :

® 12zu visieren @ 1Entwurf noch nicht freigegeben Alle wihlen [ ) S elvisi 0 ]
Qs Arztfragen h

SYSTEM o

° Fritz Tobler
§ KI-Assistent Zimmer 202

Remeron 15 mg Details o
o Fix - 0-0-0-1 Thl - Schlafstérung,
Appetitlosigkeit - ab 20.10.2026

Telefonische Verordnung Dr. Hofer, heute 10:20

Prototyp: CDS.CE-Check von HCI Solutions simuliert. Medikationsplan
offnen

Martin Hofer
Arztin | Arzt

: :Solutiang Prototyp
a Register mit Anzahl offener Visa. o Alle Angaben und CDS-Check.
e Verordnung zum Anwahlen. ° Angewahlte Verordnungen gemeinsam

visieren.

: . cspCare - Anleitung Hausérztin / Hausarzt



KAPITEL 4 - VISIEREN

Prufen und visieren.
Mit allen Angaben.

Die Details zeigen Wirkstoff, Dosierung,

Remeron 15 mg. x o _ _

Fix - Zu visieren. Indikation, Zeitraum, Verabreichung, wer
g2 richtet und wer verordnet hat. Die

Wirkstoff Dosierung I . .

A PPy Bemerkung halt fest, wann die telefonische

Indikation Max. pro 24 Std. Verordnung erfolgte

Schlafstorung, Appetitlosigkeit =

Hindestabstand Zeltraum _ Der CDS-Check meldet Interaktionen oder
- 20.10.2026 — unbefristet
Verabreichung Gerichtet durch Allergie-Konflikte. «Visieren» gibt die
oral Pflege .
Verordnet von Visum Verordnung frel "
Dr. med. Martin Hofer noch nicht visiert
Spezielles Schema @emerkung ) "
- o Telefonische Verordnung Dr. Hofer, So geht S
heute 10:20
01 «Details» bei der Verordnung.
a @DS-Check )
f © Fir diese Verordnung keine Hinweise. 02 Angaben u nd Bemerkung prUfen_

Prototyp: CDS.CE-Check von HCI Solutions simuliert.

03 CDS-Check lesen.

04 «Visieren».

Medikament und Status «Zu visieren».

Herkunft der Verordnung, zum Beispiel
telefonisch.

Prufung auf Interaktionen und Allergien.

Verordnung visieren.

: . cspCare - Anleitung Hausérztin / Hausarzt



KAPITEL 5 - EINBLICK IN DIE AKTE

Die Akte.

Ubersicht einer Person.

Sogeht's

Die Akte zeigt oben Name, Zimmer, Alter,
Einstufung und die Warnhinweise:

Person Uber den Namen in der Arztfrage

Warnhinweise beachten.
Verlauf und Vitalwerte lesen.

Register «Medikation» fur

01
Reanimationsstatus, Allergien, Sturzgefahr. : ;
. g g oder die Suche offnen.

Die Ubersicht bundelt die letzten
Verlaufseintrage, Vitalwerte, Pflegeplanung, 02
Medikation und offene Arztfragen. 03
Die Register fUhren zu Verlauf, Vitalwerten, 04
Wunden, Assessments, Diagnosen und Verordnungen.
Dokumenten.

cspCare Q Person, Zimmer oder Modul suchen =K

~

@ AZ Lindenhof
Alle Abteilungen

PFLEGE UND BETREUUNG

EE Heute

22 Bewohnende und Kunden
& Medikation

Q5 Arztfragen Verlauf.
Letzte Eintrdge.

SYSTEM

< Ki-Assistent heute 07:15 Nina Graf @ Abweichung
5

Insulin s.c. nach Schema (07:15) — Verweigert: Lehnte heute ab, spater erneut angeboten.

heute 06:50 Marco Huber

Margrit Meier.

Zimmer 101 - 89 Jahre - BESA Stufe 9

O Ateri: Pt
Ubersicht Verlap Pflegeplanung Medikation Vitalwerte Wunden

g > Synchronisiert

@ Sturzgefahr

Assessments Berichte und Protokolle Dia

Alle o Vitalwerte. Verlauf
STZTe Messung

Woche.

o Visite Hausarzt: Medikation unverandert, Laborkontrolle (Kreatinin, Natrium) nachste ]

heute 05:50 Sandra Keller ® Wichtig

je Wert.
Blutzucker Temperatur
9.7 mmolfl 367 °Cc
heute 07:10 18.10. 07:45
stuhl Blutdruck
4 gristol 1 20’79
gestern 10:20
mmHg

Nach Sturz: Nacht ruhig, neurologische Kontrollen unauffallig. Klagt am Morgen tber
leichte Schmerzen am rechten Gesass, NRS 2. Hamatom 4 x 5 cm sichtbar.

gestern 20:40 Sandra Keller @ Ereignis

gestern 07:40

Puls Sp0;

Martin Hofer
Arztin [ Arzt

Frau Meier um 20:40 im Zimmer neben dem Bett am Boden sitzend aufgefunden. Gibt
an, beim Aufstehen ohne Rollator ausgerutscht zu sein. Keine sichtbaren Verletzungen,
Hufte und Handgelenke frei beweglich. BD 128/74 mmHg, Puls 84/min, BZ 7.8 mmolfl.
Hausarzt informiert, Sturzprotokoll erfasst, neurologische Kontrollen tber Nacht.

69 fmin

gestern 07:40

97 %

gestern 07:40

*** Solutions Prototyp 18.10. 21:16 Luca Bianchi

e X e N i A

Warnhinweise: Reanimation, Allergie,
Sturzgefahr.

e Register der Akte.

: . cspCare - Anleitung Hausérztin / Hausarzt

Atemfrequenz groesse
1 5 Jmin 160 cm
gestern 07:40 21.09. 09:00

° Letzte Verlaufseintrége der Pflege.

o Letzte Messung je Vitalwert.
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Hilfe.
Wenn etwas nicht klappt.

Rundgang starten. Offline gearbeitet?

Im Benutzermenu unter «<Rundgang starten» Alles bleibt auf dem Geréat gespeichert. Sobald

zeigt cspCare die wichtigsten Stellen Ihrer wieder Netz da ist, gleicht cspCare

Rolle direkt in der App. automatisch ab. Das Wolken-Symbol zeigt den
Stand.

Passwort vergessen? Fachliche Fragen.

Ihre Administration setzt ein neues Wenden Sie sich an die Key-User oder die

Startpasswort. Beim ndchsten Anmelden Leitung Ihres Betriebs. FUr technische Fragen

wahlen Sie ein eigenes. hilft der Support von CSP Solutions.

** Solutions

Ihr Kontakt

Jaron Lorenzi

[Funktion] - info@csp-ag.ch - [Direktnummer]

CSP AG - Teufener Strasse 5 - 9000 St. Gallen Anleitung cspCare - Hausérztin / Hausarzt - Stand
St. Gallen - Zurich - Bern - Basel Oktober 2026. Bilder aus dem
Schulungsmandanten.




