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Schulungsdaten, keine echten Personen

Die richtige Person zur richtigen Zeit.
Schritt fur Schritt erklart.



Inhalt.
Was Sie hier finden.

NR.  KAPITEL SEITE
01 Erste Schritte. Anmelden und zurechtfinden. 4
02 Der Tagesplan. Einsatze verteilen. 12
03 Klund Wochenplanung. Schneller planen. 18
04 Dienstplan. Wer arbeitet wann. 21
05 Rapportkontrolle. Plan gegen Ist prifen. 27
06 Standorte wahrend Touren. Sicherheit unterwegs. 31
07 Kundinnen und Kunden. Was die Planung braucht. 33
So lesen Sie diese Anleitung Gut zu wissen

Jede Seite zeigt einen Schritt: links oder oben Die Bilder stammen aus dem

das Bild aus cspCare, nummerierte Schulungsmandanten. Personen und Werte
Markierungen und darunter die Erkldrung zu sind erfunden. Je nach Rechteninlhrem

jeder Nummer. «So geht’s» beschreibt die Betrieb sehen Sie einzelne Module nicht oder
Handgriffe in der richtigen Reihenfolge. zusatzliche.
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lhre Rolle.

Planen, verteilen,

Kundin und jeder Kunde zur geplanten Zeit

von einer passend qualifizierten Person

besucht wird. Sie verteilen Einsatze, planen

Dienste und kontrollieren die Rapporte.

Ihre Aufgaben in cspCare

Einsatze des Tages verteilen, per Ziehen
und Ablegen

Ungeplante Einsatze zuweisen, mit Kl-
Vorschlag

Woche aus dem Leistungsplan erzeugen
Konflikte erkennen und I6sen

Dienstplan fuhren, Wansche und
Schichttausch bearbeiten

Rapporte kontrollieren und freigeben

Touren verfolgen, bei SOS reagieren

Demo-Zugénge zum Uben

kontrollieren.

In der Disposition sorgen Sie dafur, dass jede

cspCare pruft dabeilaufend Qualifikation,
Dienstplan und Uberschneidungen. Die K
schlagt Zuordnungen und Dienstplane vor.
Ubernommen wird nur, was Sie bestéatigen.

Ihre Module

e Einsatzplanung (Tag und Woche)
e Dienstplanung

e Rapportierung

e Standorte Tour

e Bewohnende und Kunden (Akte)
e Abrechnung (Einblick)

e Kl-Assistent

«Disposition» (Claudia Steiner, Spitex Region See, alle Teams). In der Demo unter

cspcare.ch/demo.

P cspCare - Anleitung Disposition Spitex



KAPITEL1 - ERSTE SCHRITTE

Anmelden.

Mit E-Mail und Passwort.

cspCare

Anmelden.
Mit E-Mail und
Passwort.

e Passwort

o GEEETNED
Lk

Passwort vergessen? Ilhre Administration setzt ein

neues.

o Demo ohne Konto ansehen

P cspCare - Anleitung Disposition Spitex

cspCare lauft im Browser am Computer und als
App auf Tablet und Smartphone. Sie melden sich
mit Ihrer geschéftlichen E-Mail-Adresse und

Ihrem personlichen Passwort an.

Die Anmeldung gilt zwdlf Stunden. Danach fragt
cspCare erneut nach dem Passwort. Was Sie in
der Zwischenzeit erfasst haben, bleibt auf dem
Gerat gespeichert.

So geht'’s

01 E-Mail-Adresse eingeben.
02 Passwort eingeben.

03 «Anmelden» tippen.

04 Beim ersten Mal: Startpasswort durch ein
eigenes ersetzen (mindestens 10 Zeichen).

Ihre geschéftliche E-Mail-Adresse.

Ihr persénliches Passwort. Es liegt nur
verschlisselt auf dem Server.

Anmelden. Ohne Verbindung ist keine neue
Anmeldung mdglich.

Die Demo mit Schulungsdaten, ohne Konto.

Sicherheit

Nach funf falschen Versuchen ist das Konto
15 Minuten gesperrt. Ein vergessenes
Passwort setzt Ihre Administration neu.



KAPITEL1 - ERSTE SCHRITTE

Die Oberflache.
Alles an seinemPlatz.

Nach der Anmeldung 6ffnet sich Ihre Seite

«Einsatzplanung». Links steht die Navigation

mit den Modulen Ihrer Rolle, oben die

Werkzeuge, die Sie Uberall brauchen.

Was Ihre Rolle nicht braucht, blendet cspCare

aus. Fehlt Ihnen ein Modul, kann lhre

Administration die Rechte anpassen.

o [ Q Person, Zimmer oder Modul suchen

3

cspCare
Spitex See o
[EEI] Alle Abteilungen e ] 0 e
Einsatze planen.
r 3\
PFLEGE UND BETREUUNG
Heute.
08 Heute
o Tag Woche
22 Bewohnende und Kunden
[¥ Aufgaben < 20.10.2026 (m] >
Termine und Tagesplanung
® 4 ungeplant @ Keine Konflikte
& Material (MiGeL)
EINSATZ UND LEISTUNG Ungeplant. 4
© standorte Tour Alle offenen
Einsatzplanun
w B g 10:30-10:50 ® FaGe
Dienstplanung Frau Keel
Wundversorgung einfach
Rapportierung
14:00-15:00 @ HF
STEUERUNG Frau Hilg
Bedarfsabklarung und Planung
Abrechnung
L [l Auswertungen und Statistik J 15:00-15:45 @ Haushilfe
Herr Fuchs
Einkaufen

Claudia Steiner
Disposition

(©

@

*** Solutions

Prototyp

16:00-16:30 ® HF
Frau Eggenberger

0 Betrieb und Abteilung, in denen Sie gerade

arbeiten.

Navigation: die Module Ihrer Rolle, nach

Bereichen gruppiert.

Suche nach Personen, Zimmern und

s Einsatzplan optimieren

v

Alle Teams.

14 geplante Einsatze - 5 Mitarbeitende

06

Thomas Frei
° FaGe (6

40 Min. /12 h 30

Fatima Osmani
e Pflegehilfe @

1h10/8h 45

Elena Rossi
o
2h50/12h 30
Daniel Wyss
@ FaGe G
1h20/8h45
Miriam Ziircher
o

1h50/9h

I JAY I > Synchronisiert

E2 Woche planen + Einsatz anlegen

Alle Kundengrupp:

v

Alle Qualifikatione v

07 08

Egg
0..

09

Bischof
07:30 -...
08:00 - CO1 B..
Rec
0...
Kii
0..

| Zellweger

Fuc
0

Hilg
09:00 - HO1 HO2

Einsatze ziehen, um Mitarbeitende oder Zeit zu andern (15-Minuten-Raster). Auf dem Tablet kurz halten, dann

Sync-Status: zeigt, ob alles Ubertragen ist.
Erfassen: Schnellerfassung von Gberall.

Benutzermeni: Darstellung, Sprache,

Passwort, Abmelden.

Modulen (38K oder Ctrl+K).

Benachrichtigungen mit Zahl der
ungelesenen.

P cspCare - Anleitung Disposition Spitex



KAPITEL1 - ERSTE SCHRITTE

Unterweqgs.

Aufdem Smartphone.

l ) spitex See v I Q

Einsatze'planen.
Heute.

sF Einsatzplan optimieren

E? Woche planen + Einsatz anlegen

Tag Woche
20.10.2026
Alle Teams
Alle Kundengruppen

Alle Qualifikationen

4 ungeplant @ Keine Konflikte

14 geplante Einsatze - 5 Mitarbeitende

Ungeplant.
4 Einsatze

10:30 Frau Keel Ungeplant
BO6 - FaGe o

(nl= 0)
o0 M El‘/
Heute Personen Aufgaben

eoe cspCare-Anleitung Disposition Spitex

Auf dem Smartphone liegt die Navigation unten:
Heute, Personen, Erfassen und Tour.
Einsatzplanung, Dienstplanung, Rapporte und
Standorte finden Sie unter «<Mehr».

Auch unterwegs sehen Sie den Einsatzplan als
Liste pro Mitarbeitende. Fur das Ziehen und
Ablegen nutzen Sie Computer oder Tablet.

a Untere Navigation: die wichtigsten Module.

e Erfassen mit einem Tipp.

e «Mehr»: alle weiteren Module und das
Benutzermend.

o Betrieb und Abteilung wéhlen.



KAPITEL1 - ERSTE SCHRITTE

Betrieb und Abteilung.
Wo Sie gerade arbeiten.

oBetrieb wahlen. x
B Stiftung Lindenhof

Inhouse-Spitex Lindenhof Inhouse-Spitex - interRAI-HC

$I Alle Abteilungen

Wohnen mit Service

l Spitex Region See

Alle Abteilungen

Spitex - interRAI-HC, interRAI-CMH

I

i Team Nord

Palliative Care

Psychiatrie-Spitex
2h3

sma Team Siid

145

h 30
/ss
145

irch

Mite,

eoe cspCare-Anleitung Disposition Spitex

Oben links steht Ihr Betrieb, «Spitex See» mit
«Alle Abteilungen». Fur die Disposition ist
das die richtige Wahl: Sie sehen alle Teams.
Wahlen Sie ein Team, wenn Sie nur dessen
Einsatze planen mochten.

Sie sehen nur Betriebe und Abteilungen, fur
die Sie berechtigt sind. Daten anderer
Betriebe sind in der Datenbank getrennt und
far Sie nicht sichtbar.

Sogeht's

01 Oben links auf den Betrieb tippen.

02  Abteilung wéhlen oder «Alle» fir den

ganzen Betrieb.
03 Das Fenster schliesst sich, die Ansicht

passt sich an.

Ihre Betriebe und deren Abteilungen. Die
aktuelle Wanhl ist hervorgehoben.



KAPITEL1 - ERSTE SCHRITTE

Benachrichtigungen.
Was Sie wissen mussen.

Die Glocke sammelt, was fiur Sie bestimmt
Benachrichtigungen. X

ist: neue Aufgaben, Antworten auf
Alles gelesen

Arztfragen, Schichttausch, Hinweise der
R Jetttillo 1 R Automatik. «Jetzt fallig» zeigt live, was
gerade ansteht, zum Beispiel Gberfallige

® 3 Ferienantrage offen

9 .
3 Tage beantragt. Medikamente.

Auf dem Gerat erscheinen auf Wunsch auch
Systemmitteilungen, onne Namen oder
Gesundheitsdaten.

So geht's

01 Glocke obenrechts tippen.

02 Eine Meldung antippen: cspCare 6ffnet

die passende Stelle.
03  «Alle gelesen» leert die Zahl an der

Glocke.

Oben «Jetzt fallig», darunter Ihre
personlichen Meldungen, die neuesten
zuerst.

P cspCare - Anleitung Disposition Spitex



KAPITEL1 - ERSTE SCHRITTE

Suchen.
Personen und Module finden.

Die Suche findet Kundinnen und Kunden

Suchen. >
Personen, Module, Akten. nach Name oder Ort und springt direkt in die
Q[ Q. Fuchs J Akte. Auch Module lassen sich suchen, etwa
«Dienstplan».
O @ = 9) Am Computer 6ffnet 3K (Mac) oder Ctrl+K
Module (Windows) die Suche von Uberall.

Sogeht's

01 Suchfeld oben antippen oder 3K
drlcken.

02 Namen, Zimmernummer oder Modul

eingeben.

03 Treffer antippen.

0 Suchbegriff, schon ab zwei Buchstaben.

o Treffer: Kunde mit Wohnort und Betrieb.

P cspCare - Anleitung Disposition Spitex



KAPITEL1 - ERSTE SCHRITTE

lhr Benutzermenu.

Passwort, Sprache, Abmelden.

(1]

Claudia Steiner.
Disposition und
Einsatzplanung

Darstellung

€] Nachtdienst—Modus)

Dunkle Oberflache, schont Augen und
Bewohnende.

Sprache

Deutsch Frangais Italiano

Prototyp: FR und IT fiir Navigation und Kernbegriffe.

Zugang
Disposition. Plant Einsatze und Dienste, nutzt den KI-
Vorschlag.

p
® Rundgang starten

N

£ Passwort dndern

N

(> Abmelden

D"

3 Auf allen Gerdten abmelden

O Demodaten zuriicksetzen

P cspCare - Anleitung Disposition Spitex

Im Benutzermendu stellen Sie den
Nachtdienst-Modus (dunkle Oberfiache)
und die Sprache ein, starten den Rundgang
Inrer Rolle, 6ffnen «Hilfe und Anleitung» im
Help Center, andern das Passwort und

melden sich ab.

«Auf allen Gerdten abmelden» beendet jede
Sitzung, zum Beispiel wenn ein Gerat
verloren ging.

So geht's

01 Unten links auf Inren Namen tippen
(Smartphone: «<Mehr»).

02  Gewunschte Einstellung wahlen.

03 Nach Schichtende: «<Abmelden».

Dunkle Oberflache fur den Nachtdienst.

Kurzer Rundgang durch Ihre Module.

Auf diesem Gerat abmelden.

Alle Sitzungen beenden, auf allen Geraten.

a Eigenes Passwort andern.

10



KAPITEL1 - ERSTE SCHRITTE

Offline arbeiten.

Sicher, auch ohne Netz.

Synchronisation. X

Verbunden mit dem Server.

® Online Letzter Sync vor 0 Sekunden

Alle Daten Ihrer Abteilung liegen verschlisselt auf
diesem Gerat. Sie konnen ohne Verbindung
weiterarbeiten. Anderungen werden automatisch
Ubertragen, sobald wieder Verbindung besteht.

Offline simulieren

Zum Testen: WLAN-, Strom- oder Serverausfall

nachstellen.

Ausstehende Anderungen 0

kunden gespeichert lbertragen - vor 0 Sekunden
kunden gespeichert lbertragen - vor 0 Sekunden
benutzer gespeichert tibertragen - vor 0 Sekunden
benutzer gespeichert libertragen - vor 0 Sekunden
benutzer gespeichert libertragen - vor 0 Sekunden
benutzer gespeichert Ubertragen - vor 0 Sekunden
benutzer gespeichert libertragen - vor 0 Sekunden
benutzer gespeichert libertragen - vor 0 Sekunden
benutzer gespeichert ibertragen - vor 0 Sekunden
kunden gespeichert libertragen - vor 0 Sekunden
org gespeichert Ubertragen - vor 0 Sekunden

cspCare - Anleitung Disposition Spitex

cspCare speichert alles zuerst auf dem
Geréat. Fallt das WLAN aus, arbeiten Sie
normal weiter. Sobald wieder eine
Verbindung besteht, Ubertragt cspCare die
Anderungen automatisch.

Haben zwei Personen gleichzeitig dasselbe
Feld gedndert, zeigt cspCare einen Konflikt.
Sie entscheiden, welcher Wert gilt.

So geht's
01 Wolken-Symbol oben rechts tippen.

02 Stand prufen: «Synchronisiert» oder
Anzahl ausstehender Anderungen.

03 Bei Konflikten: eigenen Wert behalten
oder den vom Server Ubernehmen.

0 Verbindung, letzter Abgleich, ausstehende
Anderungen und allfallige Konflikte.

Gut zu wissen

Vor dem Abmelden kurz auf das Wolken-
Symbol schauen: Stehen noch
Anderungen aus, die Verbindung

abwarten.

n



KAPITEL 2 - DER TAGESPLAN

Der Einsatzplan.

Ein Tag auf einen Blick.

Der Einsatzplan zeigt alle Einsatze des Tages.

Links stehen die ungeplanten Einsatze, rechts
pro Mitarbeitende eine Zeile mit Qualifikation,
Dienst und geplanter Zeit.

Oben sehen Sie sofort, wie viele Einsatze noch
ungeplant sind und ob es Konflikte gibt.

cspCare Q Person, Zimmer oder Modul suchen

EEI] Spitex See
Alle Abteilungen

Einsatze planen.
PFLEGE UND BETREUUNG P6Ute.

08 Heute

Tag Woche
22 Bewohnende und Kunden

4 Aufgaben < 20.10.2026 9 o

Termine und Tagesplanung

Sogeht's

01 «Einsatzplanung» in der Navigation

waéahlen.

02 Datum wahlen, mit den Pfeilen blattern.

03 Bei Bedarf nach Team,

Kundengruppe

oder Qualifikation filtern.

04 Status oben prufen: ungeplant und

Konflikte.

#K o > Synchronisiert

s Einsatzplan optimieren E2 Woche planen
[ Alle Teams v ] Alle Kundengrupp:

o ® 4 ungeplant @ Keine Konflikte 14 geplante Einsatze - 5 Mitarbeitende
R Material (MiGeL)

+ Einsatz anlegen

Alle Qualifikatione v

EINSATZ UND LEISTUNG Ungeplant. 4 06 07 08 09 10
© standorte Tour Alle offenen Thomas Frei Egg
FaGe (6 0..
. 40 Min. {12 h 30
(0 Einsatzplanung in./12h
10:30-10:50 @ FaGe
Dienstplanung Frau Keel o Fftlm:|?smanl ot
Wundversorgung einfach : I‘D?g f‘;hg 07:30 ...
h
Rapportierung
14:00-15:00 @ HF Elena Rossi Zellwager Bi
STEUERUNG Frau Hilg H? g . 08:00 - CO1 B... 0.
Bedarfsabklarung und Planung 2h50/12h 30
Abrechnung
Daniel Wyss Rec Fuc
|.li  Auswertungen und Statistik 15:00-15:45 @ Haushilfe @ FaGe @ 0. 0.
Herr Fuchs 1h20/8h45

i il Einkaufen
@ glaudla_ Steiner Miriam Ziircher
isposition @ HF .

16:00-16:30 @ HF
Frau Eggenberger

*** solutions Prototyp

0 Ansicht: ein Tag oder die ganze Woche.

Datum: mit den Pfeilen einen Tag vor oder
zuruck.

o Filter: Team, Kundengruppe, Qualifikation.

P cspCare - Anleitung Disposition Spitex

|()
1h50/9h

Hilg
09:00 - HO1 HO2

Einsatze ziehen, um Mitarbeitende oder Zeit zu andern (15-Minuten-Raster). Auf dem Tablet kurz |°J dann

Anzahl ungeplanter Einsatze und Konflikte.

e Ungeplanter Einsatz mit Zeit, Qualifikation

und Leistung.

e Geplanter Einsatz in der Zeile der

Mitarbeitenden.

12



KAPITEL 2 - DER TAGESPLAN

Mitarbeitende im Raster.
Dienst und Auslastung.

Jede Zeile beginnt mit der Person: Name, Sogeht's

Qualifikation, Dienstcode und verplante Zeit.
«2h 50/12 h 30» heisst: knapp drei Stunden

01

Zeile der Person suchen.

verplant in einem Dienst von zwélfeinhalb 02  Auslastung prifen: verplante Zeit
Stunden. gegenuber Dienst.
Die farbige Kante zeigt den Stand: grin 03 Einsatzantippen, umihnzu offnen.
erledigt oder laufend, blau geplant.
06 07 08 09 10
Thomas Frei Egg
o FaGe (G 0.
40 Min. /12 h 30
Bischof

Fatima Osmani
@ Pflegehilfe @)

1h10/8h 45

Daniel Wyss
@ FaGe o

1Th20/8h45

Miriam Ziircher
vz

Th50/9h

07:30 -1 o

08:00 - C01B...

Fuc
Q.

Kii Halg
0.. 09:00 - HO1 HO2

Zellweger l Bi:

Einsdtze ziehen, um Mitarbeitende oder Zeit zu andern (15-Minuten-Raster). Auf dem Tablet kurz halten, dann

Mitarbeitende mit Qualifikation und
Dienstcode (G = geteilter Dienst).

e Verplante Zeit gegenUber Dienstzeit.

Ganzer Tag

Einsatz mit Kundin, Startzeit und
Leistungscodes.

Das Raster reicht von 6 bis 21 Uhr. Scrollen Sie seitlich fur Nachmittag und Abend.

P cspCare - Anleitung Disposition Spitex

13



KAPITEL 2 - DER TAGESPLAN

Ziehen und ablegen.
Einsatz zuweisen.

Einen ungeplanten Einsatz ziehen Sie mit der
Maus in die Zeile der gewtinschten Person und

an die gewunschte Uhrzeit. Er rastet im 15-

Minuten-Raster ein.

Geplante Einsatze verschieben Sie gleich: in

eine andere Zeile oder seitlich. Auf dem Tablet

den Einsatz kurz halten, dann ziehen.

Alle offenen

4 ungeplant @ Keine Konflikte

Ungeplant. 4

Thomas Frei
° FaGe (6

40 Min. /12 h 30

10:30-10:50 FaGe
Frau Keel o Fatima Osmani
@ Pflegehilfe G

1h10/8h45

14:00-15:00 @ HF

Frau Halg
Bedarfsabkldarung und Planung

Elena Rossi
0

2h50/12h 30

0E>
W

15:00-15:45 @ Haushilfe
Herr Fuchs 1h20/8h45
Einkaufen
Miriam Ziircher
@
16:00-16:30 @ HF 1h50/9h

Frau Eggenberger

Vitalzeichen messen, Beratung Pa...
ziehen.

Der ungeplante Einsatz, hier Frau Keel um
10:30.

o Der gezogene Einsatz mit Startzeit.

Gut zu wissen

14 geplante Einsatze - 5 Mitarbeitende

06

Sogeht's

01 Einsatz in «Ungeplant» fassen.

02 In die Zeile der Person ziehen.

03  Aufder gewlnschten Zeit loslassen.
04 Meldung unten prifen.

07 08 09 10

| Egg

Bischof
07:30 ..

| Zellweger | Bi

08:00 6
| Rec ' Frau Keel - 10:30 '
(6} e

Ku
0..

Halg
09:00 - HO1 HO2

Einsatze ziehen, um Mitarbeitende oder Zeit zu andern (15-Minuten-Raster). Auf dem Tablet kurz halten, dann

Zielzeile: Daniel Wyss Ubernimmt den
Einsatz.

Nach dem Ablegen priift cspCare Qualifikation, Dienst und Uberschneidungen. Passt etwas

nicht, erscheint der Einsatz unter «Konflikte».

. cspCare - Anleitung Disposition Spitex
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KAPITEL 2 - DER TAGESPLAN

Einsatz bearbeiten.
Zeit, Person, Leistungen.

Ein Tipp auf einen Einsatz 6ffnet die Details:
Kundin, Datum, Mitarbeitende, Start und

Frau Halg. s
Geplant - 09:00-10:30

Kund:in *

Halg Morika, 9400 Rorsehach ’ Ende. Darunter steht das Betreuungsprofil
Datum * Mitarbeitende
20.10.2026 ©f wismzirrer. vt ] mit den Leistungen aus dem Leistungsplan.
stan ende Ein grunes «Keine Konflikte» bestatigt, dass
09:00 o 10:30 ] L . . R
Qualifikation, Dienst und Zeit passen.
e ( ® Keine Konflikte )
Betreuungsprofil.
Geplante Leistungen gemass Leistungsplan so geht's
A02 Beratung Patient:in und Angehdrige
Co3 Duschen  Baden 01 Einsatz im Raster antippen.
35 Min. - Sa - 09:00 - Pflegehilfe
° HO1 Wohnung reinigen R R I
W—WWFF“ s b 02 Mitarbeitende, Datum oder Zeit andern.

HO2 Wasche besorgen
30 Min. - Di - 09:00 - Haushelfer:in - heute geplant

HO3 Einkauten o 03  Leistungen an- oder abwahlen.

W Ldschen Abbrechen

04  «Speichern».

Mitarbeitende. Leer lassen heisst
«ungeplant».

Konfliktprtfung fir diesen Einsatz.

Leistungen aus dem Leistungsplan, heute
geplante sind angewanhlt.

Anderungen speichern.

P cspCare - Anleitung Disposition Spitex 15



KAPITEL 2 - DER TAGESPLAN

Einsatz anlegen.
Fur Zusatzliches.

Fir einen zuséatzlichen Besuch, etwa eine

Einsatz anlegen. X
Kund:in, Zeit und Leistungen . . .
Bedarfsabklarung oder einen Ersatztermin,
0[ nanen i ] legen Sie einen Einsatz von Hand an.
Datum * Mitarbeitende
z0-10.202 ‘9( gnaeptant - J Nach der Wahl der Kundin erscheint deren
start+ Ende- Betreuungsprofil. Sie wahlen die Leistungen,
08:00 c] 08:30 ® .
cspCare berechnet Dauer und nétige
Betreuungsprofil.
Geplante Leistungen gemdss Leistungsplan Oual |f| kation .
Zuerst Kund:in wahlen.
o (Hinweis fiir Mitarbeitende )
z. B. Schliissel beim Nachbarn So geht.s
01 «Einsatz anlegen» oben rechts.
o 02 Kundin wéhlen.

forechen 03  Datum, Start und Ende eintragen.
04 Mitarbeitende wahlen oder leer lassen.

05  Leistungen wahlen, «Anlegen».

Kundin oder Kunde, mit Wohnort.

Mitarbeitende mit Qualifikation und

(1

ov
Dienstcode.

(3

@

Hinweis fur die Tour, zum Beispiel zum
Schlussel.

Einsatz anlegen.

P cspCare - Anleitung Disposition Spitex 16



KAPITEL 2 - DER TAGESPLAN

Konflikte losen.
Rot heisst handeln.

cspCare erkennt drei Arten von Konflikten: Sogeht's

Uberschneidungen zweier Einsétze, fehlende

01 Status oben prufen, zum Beispiel «3

Qualifikation und Einsatze ausserhalb des

Konflikte».

Dienstes. Betroffene Einsatze tragen im Raster

ein Warnzeichen.

02 Konflikt in der Liste antippen.

Unten listet die Karte «Konflikte» jeden Fall mit 03 Einsatz einer anderen Person geben

Zeit, Kundin und Grund. Ein Tipp 6ffnet den

Einsatz.

cspCare

EEI] Spitex See
Alle Abteilungen

PFLEGE UND BETREUUNG

08 Heute

22 Bewohnende und Kunden
[ Aufgaben

Termine und Tagesplanung
R Material (MiGeL)
EINSATZ UND LEISTUNG

@ Standorte Tour

(0 Einsatzplanung
Dienstplanung
Rapportierung
STEUERUNG

Abrechnung

|l Auswertungen und Statistik

Claudia Steiner
Disposition

oder Zeit anpassen.

04 Speichern. Der Konflikt verschwindet.

Q. Person, Zimmer oder Modul suchen #K Q > Synchronisiert
Alle offenen Thomas Frei Fuc
FaGe o 0.

25 Min. /8 h 45
11:00-11:35 @ Pflegehilfe

Herr Kiihne Fatima Osmani Bischof A
Duschen / Baden e Pfiegehilfe @ 07:30 .. 0.
1h45/8h 45
Elena Rossi
@ HF R
0 Min.

Manse Rutz
09:0... 10:0...

Daniel Wyss 4 A Eggen
FaGe (6 i 07:25- .
2h50/12h30

Miriam Ziircher Zellweger Bischof
HF (G 08:00 - CO1 B... 09:30
3h05/12h30

Einsitze ziehen, um Mitarbeitende oder Zeit zu dndern (15-Minuten-Raster). Auf dem Tablet kurz halten, dann
ziehen.

o (Konflikte. )
erscnneiaung, Qualimkation un renstplian

® kritisch  07:15 Herr Rechsteiner Daniel - Uberschneidung mit Einsatz 07:25-08:10

® Kritisch  07:25 Frau Eggenberger Daniel - Uberschneidung mit Einsatz 07:15-07:40

® Kritisch  08:30 Herr Kﬁhne(Fatima - Qualifikation FaGe notig, Fatima ist Pﬂegehm‘ea

*** solutions Prototyp
0 Einsatz mit Konflikt: Warnzeichen und rote e Grund, hier: Pflegehilfe statt der nétigen
Kante. FaGe.

a Alle Konflikte des Tages, die kritischen

zuerst.

. cspCare - Anleitung Disposition Spitex
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KAPITEL 3 - KI UND WOCHENPLANUNG

Einsatzplan optimieren.

Vorschlag derKI.

Die Kl verteilt die ungeplanten Einsatze des

Vorschlage. x _ ) T o

Einsatzplan optimieren Tages. Sie berUcksichtigt Qualifikation,

RUCOST0) Vorschlag ~bitte priffen. Dienst, freie Zeit, Bezugsperson und Wege
14:00 Frau Halg > Thomas Frei  verwe(@) zwischen den Orten. Zu jedem Vorschlag
Qualifikation passend fiir die geforderte Pflege, im gleichen Ort und ohne Steht d|e Beg ru ndung .

zeitliche Uberschneidung mit den bestehenden Einsatzen.

15:00 Herr Fuchs - Daniel Wyss Verwerfen Ubernehmen

Jeder Vorschlag ist mit «Vorschlag - bitte

Passende Qualifikation fiir Haushilfe, Einsatz im selben Einsatzgebiet und prUfen» geken nze|Chnet S'e U bernehmen

ohne Uberschneidung mit den bestehenden Einsatzen.

einzeln oder alle auf einmal.

«Einsatzplan optimieren» oben tippen.

Vorschlage und Begrindungen lesen.

L 16:00 Frau Eggenberger - Elena Rossi
rei. .
Verwerfen Ubernehmen So geht.s
ﬁ Passende Qualifikation, Bezugsperson vorhanden und am gleichen Ort; der
o Einsatz ist mit den bisherigen Zeiten vereinbar. 01
145
8 10:30 Frau Keel - Thomas Frei Verwerfen Ubernehmen 02
sl
Passende Qualifikation und kurze Wege im gleichen Einsatzgebiet; der

Einsatz liegt vor den bestehenden Einsédtzen und liberschneidet sich nicht.

© 04
Verwerfen [ v Alle libernehmen )

. cspCare - Anleitung Disposition Spitex

Einzeln «Ubernehmen» oder

«Verwerfen».

Oder «Alle Ubernehmen» und
bestatigen.

Vorschlage: Einsatz, vorgeschlagene Person

und Begrindung.

Einen Vorschlag tbernehmen.

Alle Vorschlage ubernehmen, mit Ruckfrage.

Keine Zuordnung méglich?

Passt niemand mit Dienst, Qualifikation
und freier Zeit, meldet cspCare das.

Prufen Sie dann den Dienstplan.
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KAPITEL 3 - KI UND WOCHENPLANUNG

Die Wochenansicht.

Belastung und Lucken.

Die Wochenansicht zeigt pro Person und Tag

den Dienstcode, die Anzahl Einsatze und die

geplante Zeit. Rechts steht das Total der

Woche.

Rote Hinweise zeigen Tage mit Konflikten, die

unterste Zeile die noch offenen Einsatze. Ein

Tipp auf einen Tag 6ffnet ihnin der

Tagesansicht.

cspCare

EEI] Spitex See
Alle Abteilungen

PFLEGE UND BETREUUNG
EE Heute

,9\’\ Bewohnende und Kunden
¥ Aufgaben

Termine und Tagesplanung
§2 Material (MiGeL)

EINSATZ UND LEISTUNG

© standorte Tour

(0 Einsatzplanung
Dienstplanung
Rapportierung

STEUERUNG

Abrechnung

|l Auswertungen und Statistik

Claudia Steiner
Disposition

*** solutions Prototyp

0 Wochenansicht.

e Tag mit Konflikt.

Q Person, Zimmer oder Modul suchen

Einsatze planen.
Woche Mo, 19.10.

bis Sa 25.10.

Tag

< 20.10.2026 ]

Mitarbeitende MO, 19.10. DI, 20.10.

e Thomas Frei G g
5-2h35 2 - 40 Min.

e Fatima Osmani g o
2-1h10 2-1h10

@ Elena Rossi g 2
6-3h20 5-2h50

@ Daniel Wyss @ o
3:-1h35 3-1h20

@ Miriam Ziircher ER ®
2-1h50

. cspCare - Anleitung Disposition Spitex

.
Sogeht's
01
02
03
I6sen.
=K
Alle Teams
MI, 21.10. DO, 22.10.
@ (<)
1 25 Min. 5-2h15
Q- ®
4.1h4s5 2 - 45 Min.
0 -
G e Qo
5:2h50 3-1h40
2 Konflikte
G G
6:3h05 6-3h

Register «Woche».

Tage mit Konflikten oder offenen

Einsadtzen suchen.

Tag antippen und in der Tagesansicht

¢ Einsatzplan optimieren

+ Einsatz anlegen

Alle Kundengrupp:

JAY > Synchronisiert

E2 Woche planen

Alle Qualifikatione v

e

e 9h 45
3:-1h05
@ 7h55
140 Min.
G 10h35
4-2h05
e 11h55
3:-1h15
FR 12h35

e Geplante Zeit der Woche pro Person.

e Ungeplante Einsétze pro Tag.
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KAPITEL 3 - KI UND WOCHENPLANUNG

Woche planen.

Aus dem Leistungsplan.

Woche planen. x
Serien aus dem Leistungsplan,
Mo, 19.10.bis So, 25.10.

Aus den aktiven Leistungsplanen werden pro Kund:in und Uhrzeit Einsatze
erzeugt. Bestehende Einséatze zur gleichen Zeit bleiben unverandert.

0 (Bezugsperson direkt zuweisen '
ur wenn Qualimkation un lenst passen. rige Emnsatze bleioen ungepliant —

danach «Einsatzplan optimieren».

Mo, 19.10. 1 neue Einsatze
Di, 20.10. 0 neue Einsétze
e 2 neue Einsatze
Do, 22.10. 0 neue Einsatze
Fr, 23.10. 2 neue Einsatze
Sa, 24.10. 0 neue Einsatze
So, 25.10. 0 neue Einsatze

P cspCare - Anleitung Disposition Spitex

«Woche planen» erzeugt die Einsatze der
ganzen Woche aus den aktiven
Leistungsplanen, pro Kundin und Uhrzeit.
Bestehende Einsatze bleiben unverandert.

Auf Wunsch weist cspCare die
Bezugsperson direkt zu, wenn Qualifikation
und Dienst passen. Der Rest bleibt
ungeplant und lasst sich danach mit der Ki
verteilen.

So geht's

01 «Woche planen» oben tippen.

02  Vorschau pro Tag prifen.

03  BeiBedarf «Bezugsperson direkt
zuweisen» einschalten.

04 «Einsatze erzeugen».

0 Bezugsperson direkt zuweisen, wo es passt.
e Neue Einsétze pro Tag.

o Einsatze erzeugen.
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KAPITEL 4 - DIENSTPLAN

Der Monatsplan.
Dienste mit der Palette.

Der Dienstplan zeigt pro Person und Tag einen Sogeht's

Dienstcode, etwaF Fruhdienst, TTagdienst, G 01 «Dienstplanung» wahlen, «Woche» oder

geteilter Dienst oder FR frei. Wochenenden
«Monat».

sind grau.
02  Codeinder Palette antippen.
Mit der Palette tragen Sie schnell ein: Code

wahlen, dann Tage antippen. Oder den Code 03 Aufdie gewunschten Tage tippen.

auf einen Tag ziehen. 04  Code nochmals antippen, um die
Palette zu verlassen.
cspCare Q. Person, Zimmer oder Modul suchen #K o O Synchronisiert
@ S o v .
Dienste planen.
PFLEGE UND BETREUUNG Spitex Region See
08 Heute
103 B wohnerds und Kunden Dienstplan oI\v‘leine Dienste Kalendarien

[ Aufgaben

& Woche < % Mindestbesetzung 2 Serie eintragen & Kl-Vorschlag
2] Termine und Tagesplanung

@“ Material (MiGeL) Oktober 2026 > < Publizieren (40) e

EINSATZ UND LEISTUNG

Palette Frilhdienst FE Ferien FR Frei G  Geteilter Dienst HF Halbtag Friih Halbtag Spat
@ Stpcontefoty ° @ P
UII Einsatzplanung K  Krank o Kurzdienst (Zeit frei wahlbar) M  Mittagshilfe . Tagdienst WB Weiterbildung o

Dienstplanung Code wahlen und auf Tage tippen — oder Code auf einen Tag ziehen.

Rapportierung
DO FR SA SO MO DI Ml Do FR SA SO MO DI Ml Do FR
STEUERUNG MITARBEITENDE 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 1€
Abrechnung Stefan Ammann
100 % - SA
|.li  Auswertungen und Statistik

Regula Brunner R ER B R - .
25% - RB

Claudia Steiner

Disposition Thomas Frei 6 6
100 % - TF

B ﬂﬂ- - ﬂ-- o - ﬂ-
o FR

60 % - FO

0 Zeitraum: Woche oder Monat. e Dienst einer Person an einem Tag. Rot

umrandet: Konflikt.
e Palette: Code wéhlen, dann Tage antippen.

Publizieren: Entwurfe werden verbindlich,
e Leeren: Dienste entfernen. die Mitarbeitenden erhalten eine

Benachrichtigung.

P cspCare - Anleitung Disposition Spitex 21



KAPITEL 4 - DIENSTPLAN

Einen Dienst setzen.
Tag fur Tag.

Ein Tipp auf einen Tag ohne gewahlte Palette

Thomas Frei. X offnet das Fenster fur diesen Dienst. Oben
20.10.2026 .
steht der Status, etwa «Publiziert» oder
@ Publiziert
«Entwurf».
F Friihdienst FE Ferien . .. . .
P i Sie wahlen den Code mit Zeiten und
schreiben bei Bedarf eine Bemerkung.
FR Frei G Geteilter Dienst .. .
g «Entfernen» I6scht den Dienst.
HF Halbtag Friih HS Halbtag Spat So geht's
06:45-11:00 17:00-21:15
) ) 01 Tag in der Zeile der Person antippen.
KD Kurzdienst (Zeit
il frei wihlbar)
8.4 h 001600 02 Dienstcode wahlen.

M Mittagshilfe e T Tagdienst 03 Bemerkung erganzen.

11:00-13:30 08:00-17:00 .
04 «Speichern».

WB Weiterbildung

Sl et 0 Person, Datum und Status des Dienstes.
Beqinn Ende e Dienstcode mit Zeiten.
07:00 (O] 19:30 o e
Speichern.

Standardzeit 07:00-19:30, 7.5 h. Fur Halbtage oder einzelne

Ctundan Raninn 1ind Fnra annaccan

W Entfernen Abbrechen

ol

. cspCare - Anleitung Disposition Spitex 22



KAPITEL 4 - DIENSTPLAN

Serie eintragen.

Viele Tage auf einmal.

Serie eintragen. x
z.B.jeden Mo-Fr Friihdienst
Mitarbeitende *

o ( Stefan Ammann v )
Dienstcode *

Q[ F Friihdienst v )
Von * Bis *

01.10.2026 [m] 28.10.2026 (m]

ochentage
000000 - -

Bestehende Dienste im Zeitraum werden an den gewahlten Tagen tberschrieben und
als Entwurf markiert.

e cspCare- Anleitung Disposition Spitex

Mit einer Serie tragen Sie einen Dienst Uber
einen Zeitraum ein, zum Beispiel jeden
Montag bis Freitag Fruhdienst.

Bestehende Dienste an den gewahlten Tagen
werden Uberschrieben und als Entwurf
markiert.

Sogeht's

01 «Serie eintragen».

02 Person und Dienstcode wahlen.

03 Von und Bis eintragen.

04  Wochentage wahlen, «Serie eintragen».

a Mitarbeitende.
g Dienstcode der Serie.

° Wochentage, an denen die Serie gilt.
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KAPITEL 4 - DIENSTPLAN

Ki-Vorschlag.

Auftrag, prufen, ubernehmen.

Kl-Vorschlag. X
Dienstplan optimiert

0 ¥ Kl-Vorschlag - bitte priifen

9 Dienste vorgeschlagen, 5 Entwiirfe entfernt; 0 ohne Konflikt, 9 brauchen Ihre Freigabe. Konflikte im
Zeitraum: 43 vorher, 22 nachher (davon 18 in publizierten Diensten, bitte per Tausch losen). Fairness 60 -
54 von 100. Pensen, Einzelwiinsche und Praferenzen von 0 Mitarbeitenden beriicksichtigt.
Unterbesetzung: 4 Schichten sind auch mit Uberzeit nicht besetzbar; Sie entscheiden, ob ausgeschrieben
oder akzeptiert wird. Von den Vorschlagen der KI wurden 14 wegen harter Regeln verworfen und 1 fairer
neu besetzt.

Fairness

Vorher o @m Vorschlag )
60 .00 > B4 e

® ausbaufihig ® unausgewogen
Pensum erfiillt 20 > 34 Wochenenden verteilt 72570
—_—

Wiinsche und Praferenzen 100 > 65

® Konflikte 43 - 22 ® Unterbesetzung: 4 Schichten nicht besetzbar

° Gensen und Verteilung )

MITARBEITENDE SOLLH ISTH PENSUM WE WONSCHE
Thomas Frei 184.8 2415 135> ©131% 5 =
Fatima Osmani 110.9 217.56 189> @196 % 5 011

Clana Dacei EVERS g2 A 275 aansa 2 ° _

© Auftrag dndern Verwerfen 8 Anderungen iibernehmen

P cspCare - Anleitung Disposition Spitex

«KI-Vorschlag» 6ffnet zuerst den Auftrag:
Schreiben Sie in eigenen Worten, was gelten
soll. Die Kl plant mit Mindestbesetzung,
Pensen, Ruhezeiten und Wunschen; cspCare
pruft jeden Dienst.

Das Ergebnis zeigt Fairness vorher und mit
Vorschlag sowie Pensen pro Person.
Unterbesetzung und Konflikte entscheiden
Sie selbst. Ubernommen wird als Entwurf.

So geht's

01 «KlI-Vorschlag» tippen, Auftrag
eingeben.

02  «Vorschlag erstellen» und warten.
03 Fairness, Pensen und Konflikte prufen.
04  «..Anderungen ibernehmen» oder

«Verwerfen».

Zusammenfassung: Anderungen, Konflikte,
Fairness.
Fairness mit dem Vorschlag, 0 bis 100.

Soll- und Ist-Stunden pro Person.

Gewahlte Anderungen als Entwurf
ubernehmen.

Ausfuhrlich

Auftrag, Unterbesetzung und Konfiikte
erklart die Anleitung
«Abteilungsleitung» im Kapitel
Dienstplan.
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KAPITEL 4 - DIENSTPLAN

Konflikte und Wunsche.
Unter dem Plan.

Unter dem Plan pruft cspCare Ruhezeiten,
Tage am Stuck und die Mindestbesetzung.

Jeder Konflikt steht mit Datumi

01
n der Liste.

02

Daneben stehen Ferienantréage und
Wunschfrei der Mitarbeitenden. Sie bewilligen 03
oder lehnen ab. Die Karte «Schichttausch» 04
zeigt laufende Tauschanfragen.

cspCare Q Person, Zimmer oder Modul suchen =K

dﬂ] iﬁ’:t::t::zigen ~ o @ Fairness 44/100

im Zeltraum

PFLEGE UND BETREUUNG & Mo, #0.10-
on ® Fr, 23.10.
) A ® Mo, 19.10.
22 Bewohnende und Kunden ® Mo, 19.10.

® Fr, 23.10.

[¥ Aufgaben
Sa, 24.10.

Termine und Tagesplanung ® So, 25.10.
& Material (MiGeL)

EINSATZ UND LEISTUNG

Thomas Frei: mehr als 6 Arbeitstage am Stlick
Fatima Osmani: mehr als 6 Arbeitstage am Stuck
Daniel Wyss: mehr als 6 Arbeitstage am Stlick
Unterbesetzung F: 1 von mindestens 2
Unterbesetzung F: 1 von mindestens 2
Unterbesetzung F: 1 von mindestens 2

Unterbesetzung T: 0 von mindestens 1

Antrage und Wiinsche.

© standorte Tour
(I Einsatzplanung
Dienstplanung
Rapportierung
STEUERUNG
Abrechnung

|l Auswertungen und Statistik

Claudia Steiner
Disposition

*** solutions

Konflikte im Zeitraum: Ruhezeit, Tage am

Prototyp

Ferien und Wunschfrei der Mitarbeitenden

Fatima Osmani Fr, 30.10. - Frei - Elterngesprach Schule

° ~ Bewilligen X Ablehnen

Miriam Zurcher Sa, 31.10. - Frei ® Wunsch

® Wunsch

+ Bewilligen X Ablehnen

Daniel Wyss Di, 10.11. - Ferien - Familienfest Beantragt

+ Bewilligen X Ablehnen

Daniel Wyss Mi, 11.11. - Ferien - Familienfest ® Beantragt

X Ablehnen

+ Bewilligen

Stiick, Unterbesetzung.

e Laufende Tauschanfragen.

. cspCare - Anleitung Disposition Spitex

Sogeht's

Ansicht «Woche» oder «Monat».
Konflikte prifen und im Plan I6sen.
Antrage «Bewilligen» oder «Ablehnen».

Schichttausch bewilligen, falls nétig.

JAY > Synchronisiert
!HU en! e l nlragen

Bewilligung durch Leitung

Aus: Tausch gilt sofort, wenn die Kollegin annimmt und

«©

keine Konflikte entstehen.

Keine offenen Tauschanfragen.

Aus: Tausch gilt sofort, wenn die Kollegin
annimmt und kein Konflikt entsteht.

Antrag oder Wunsch bewilligen.
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KAPITEL 4 - DIENSTPLAN

Schicht tauschen.

Mit passenden Vorschlagen.

Auch Ihre eigenen Dienste stehen unter

Schicht tauschen. x ) _ _
Tam 22.10.2026 «Meine Dienste». Mit dem Tausch-Symbol
Vorschlage nach Qualifikation, Ruhezeit, Tagen am Stiick, Praferenzen und neben e| nem DlenSt SUChen Sle Jemanden,

Stundensaldo. Ganz oben passt es am besten.

@ Stefan Ammann  © Passt < Anfragen

® Bester Vorschlag

der ihn Gbernimmt.

STeTaTE i Tihren Dienst Q cspCare ordnet die Vorschlage nach
° Qualigon HF (hoher) . . . -
o e Sl Qualifikation, Ruhezeit, Tagen am Stuck,
Praferenzen und Stundensaldo. Ganz oben
@ Regula Brunner @ Passt <{ Anfragen
Regula iibernimmt Ihren Dienst passt esam besten

e gleiche Qualifikation Haushilfe

@ Elena Rossi ® Passt IR So geht's

Elena ilibernimmt lhren Dienst
e Qualifikation HF (hoher) 01

e Elena: noch 11 h unter Soll

e Thomas Frei © Mit Hinweis < Anfragen
Tausch T gegen F am selben Tag 02

e Qualifikation FaGe (hoher)

e Thomas: 65 h liber Soll im Monat
@ Daniel Wyss ¢ Mit Hinweis \nfragen
Tanecal h T nanan E am calhan Tan
Abbrechen [ 2 An alle Passenden ) 04

P cspCare - Anleitung Disposition Spitex

«Meine Dienste», Tausch-Symbol beim
Dienst.

Vorschlage lesen.

Einzelne Person «Anfragen» oder «An
alle Passenden».

Optional eine Nachricht schreiben.

Dienst, der getauscht werden soll.

Am besten passender Vorschlag mit
Begrindung.

Eine Person anfragen.

Alle passenden Personen anfragen.
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KAPITEL 5 - RAPPORTKONTROLLE

Rapporte kontrollieren.

Was zu prufenist.

Nach jedem Einsatz liegt ein Rapport vor:

Plan- und Ist-Zeit, Abweichung, Zuschlag,

Material und Kilometer. Die Kennzahlen oben

zeigen, wie viel noch zu kontrollieren ist.

Grosse Abweichungen sind farbig.
Kontrollierte Rapporte gehen in die

Abrechnung.

o Solutions

cspCare

EEI] Spitex See
Alle Abteilungen

PFLEGE UND BETREUUNG

EE Heute

,°% Bewohnende und Kunden
[ Aufgaben

Termine und Tagesplanung
R Material (MiGeL)
EINSATZ UND LEISTUNG

@ Standorte Tour

(0 Einsatzplanung
Dienstplanung
Rapportierung
STEUERUNG

Abrechnung

|l Auswertungen und Statistik

Claudia Steiner
Disposition

Prototyp

Q. Person, Zimmer oder Modul suchen

Rapportkontrolle

49

zu kontrollieren

Monatsrapport

Zeile antippen, um den Rapport zu

Sogeht's

01 «Rapportierung» wahlen.

02  Filter «Zu kontrollieren» oder
«Abweichungen».

03
offnen.

04

®K

17

GWt Abweichung

Q, In Tabelle suchen

14.10.2026

20.10.2026

Unaufféalliges mit «Ohne Abweichung

kontrollieren» abschliessen.

Q > Synchronisiert

6h11

Zuschlag nach Kalendarium

Alle Mitarbeitenden Zu kontrollieren Abweichungen Kontrolliert Alle

DATUM +

D 20.10.2026
07:30

20.10.2026
07:15

19:00

19.10.2026
17:30

U
D 19.10.2026
U

KUND:IN

Frau Bischof

Herr
Rechsteiner

Frau Zellweger

Herr
Rechsteiner

Kennzahlen: zu kontrollieren, mit

Abweichung, Zuschlage, Material.

kontrolliert, alle.

. cspCare - Anleitung Disposition Spitex

Filter: zu kontrollieren, Abweichungen,

MITARBEITENDE = PLAN
Fatima Osmani 40
Min.
Daniel Wyss 25
Min.
Elena Rossi 25
Min.
Elena Rossi 15
Min.

CHF 186.08

Verbrauchsmaterial

49 \o‘ & Export

IST ABWEICHUNG ZUSCHLAG MATERIAL KM STATUS

Min.
25 ® 0% - CHF0.96 9
Min
24 ®-4% = = 7
Min
23 ® +53% - CHF0.96 10
Min.

® Zukontrollieren

® Zukontrollieren

® Zu kontrollieren

® Zukontrollieren

° Abweichung Ist gegenuber Plan.

e Liste exportieren.
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KAPITEL 5 - RAPPORTKONTROLLE

KI-Prufung.
Auffalliges finden.

«Rapport prifen» lasst die Kl alle sichtbaren Sogeht's

.Si iertl
Rapporte durchsehen. Sie markiert lange 01 «Rapport priifen» oben tippen.

Mehrzeiten, fehlende Leistungen, unpassende
Qualifikation und auffalliges Material. 02  Hinweise lesen, kritische zuerst.

Ein Tipp auf einen Hinweis &ffnet den 03 Hinweis antippen und Rapport prufen.

betreffenden Rapport. Die Hinweise sind
Vorschlage, die Kontrolle machen Sie.

cspCare Q Person, Zimmer oder Modul suchen *K o O Synchronisiert

& Spitex See
Alle Abteilungen

Rapporte

PFLEGE UND BETREUUNG kontro“ieren.
93 L as s¢ Rapport priifen v Ohne Abweichung kontrollieren
49 Einséitze O # o )

& zu kontrollieren.

~ Bewohnende und Kunden

[¥ Aufgaben

Termine und Tagesplanung Rapportkontrolle Monatsrapport

& Material (MiGeL)

EINSATZ UND LEISTUNG 49 1 7 6 h 1 1 CHF 186-08

zu kontrollieren mit Abweichung Zuschlag nach Kalendarium Verbrauchsmaterial
© standorte Tour

(I Einsatzplanung
e A o Priifhinweise. ¥ Ki-Vorschlag
Dienstplanung e

Rapportierung
e prifen Die rapportierte Zeit weicht mit 55 Minuten bei 40 Minuten Planung deutlich ab. Zudem ist die erbrachte Leistung gegeniiber

EIENERD NG dem Bedarf stark reduziert; im Einsatz sind nur Teilaspekte des hinterlegten Bedarfs dokumentiert.

Abrechnung o Die Einsatzqualifikation scheint nicht passend: Es ist Rang 3 rapportiert, bendtigt ist Rang 2. Zudem fehlt gegentber dem

Bedarf eine Leistung; dokumentiert sind nur zwei der drei Bedarfskomponenten.

|l Auswertungen und Statistik
® Kritisch  Die Einsatzqualifikation scheint nicht passend: Es ist Rang 3 rapportiert, bendtigt ist Rang 1. Zudem weicht die dokumentierte

@ Clandia Stelner Leistung deutlich vom Bedarf ab; es ist nur ein Teil des hinterlegten Bedarfs erfasst.

Disposition
e Kritisch Die Einsatzqualifikation scheint nicht passend: Es ist Rang 1 rapportiert, benétigt ist Rang 0. Zudem weicht die rapportierte

aon Solutions Prototyp Leistung vom Bedarf ab; ein Teil des hinterlegten Bedarfs ist nicht dokumentiert.

0 KI-Prifung starten. e Stufe: kritisch oder prifen.

Prafhinweise mit Kennzeichnung «KI-
Vorschlag».

P cspCare - Anleitung Disposition Spitex



KAPITEL 5 - RAPPORTKONTROLLE

Einen Rapport prufen.
Korrigieren und abschliessen.

Frau Bischof. y Im Rapport sehen Sie Plan und Ist, die

20.10.2026 - Fatima Osmani

Plan Ist Start * Ist Ende * km

Abweichung, den Zuschlag und alle

orsc-osotaonn) D G D Leistungen mit Ist-Minuten. Fehlt etwas,

© (c e e ) o erganzen Sie Leistungen oder Material.
Leistui b

- | |
«Kontrolliert» schliesst den Rapport ab. Er
CO01 Ganzkorperpflege = 40 55 @

gehtdannindie Abrechnung.

Leistung hinzufiigen M + Hinzu

Sogeht's

D - . - O 01 Zeileinder Liste antippen.

Notiz

02 Ist-Zeiten und Kilometer prifen.

Angehdrige vor Ort, Beratung zu Hilfsmitteln.

8 0o . 03  Leistungen und Material ergdnzen oder

\ s korrigieren.

04 «Kontrolliert».

Abweichung gegentber dem Plan.

Verbrauchsmaterial erfassen.

Rapport als kontrolliert abschliessen.

0
9 Leistungen: Plan gegenuber Ist, ergénzen.
©
o
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KAPITEL 5 - RAPPORTKONTROLLE

Monatsrapport.

Pro Person oder Kundin.

Der Monatsrapport fasst den Monat

zusammen: pro Mitarbeitende oder pro

Kundin, mit Einsatzen, Plan- und Ist-Stunden,

Zuschlagen, Kilometern und dem Anteil

bereits kontrollierter Rapporte.

Mit «Drucken» oder «Export» geben Sie ihn

weiter, etwa an die Lohnbuchhaltung.

cspCare

LEI] Spitex See
Alle Abteilungen

PFLEGE UND BETREUUNG

EE Heute

22 Bewohnende und Kunden
[ Aufgaben

Termine und Tagesplanung
§2 Material (MiGeL)
EINSATZ UND LEISTUNG

@ Standorte Tour

(0 Einsatzplanung
Dienstplanung
Rapportierung
STEUERUNG

Abrechnung

|l Auswertungen und Statistik

Claudia Steiner
Disposition

& Solutions

° Monat wahlen.

Q Person, Zimmer oder Modul suchen

Rapportkontrolle Monatsrapport

Sogeht's

01 Register «<Monatsrapport».

02 Monat wahlen.

03 «Pro Mitarbeitende» oder «Pro
Kund:in».

04

=K

Rapporte kontrollieren.
Monatsrapport pro Mitarbeitende und Kund:ir®

«Drucken» oder «Export».

o S Synchronisiert

[ Oktober 2026

°)

Prototyp

Pro Mitarbeitende

Monatsrapport Mitarbeitende.

10.2026 - 206 Einsitze

Q, In Tabelle suchen

MITARBEITENDE

Daniel Wyss

Elena Rossi

Fatima Osmani

Miriam Ziircher

Thomas Frei

a Sicht pro Mitarbeitende oder pro Kundin.

e cspCare- Anleitung Disposition Spitex

EINSATZE

47

42

32

38

47

PLANH

21.8

22.3

18.8

21.2

225

ISTH

23.3

237

20

221

241

DIFF. H ZUSCHLAG MIN.
1.4 165
1.5 168
12 143
0.9 142
1.6 142

5von5 o Export

KM e KONTROLLIERT

367

316

250

289

370

®77%

®71%

®53%

®63%

®B4%

° Anteil kontrollierter Rapporte.

e Monatsrapport drucken.
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KAPITEL 6 - STANDORTE WAHREND TOUREN

Wer ist wo.
Mit Datenschutz.

Karte und Liste zeigen, wer auf Tour ist, mit
letzter Meldung, Einsatz und Tourbeginn.

LAst jemand SOS aus, erscheint oben eine rote
Meldung. «Quittieren» bestatigt, dass Sie sich
kimmern.

cspCare Q Person, Zimmer oder Modul suchen

& Spitex See
Alle Abteilungen

4 Personen auf Tour.

Sogeht's
01 «Standorte Tour» wahlen.

02 Kennzahlen prifen, besonders «ohne
Meldung».

03 Bei SOS sofort quittieren und anrufen.

*K JAY > Synchronisiert =+ Erfassen

Standorte von heute, laufend aktualisiert.

08 Heute
,9\’\ Bewohnende und Kunden 3 1 1 o
[¥ Aufgaben unterwegs in Pause @hne Meldung ab 15 Min. )

Termine und Tagesplanung

@ "gnacn

/-

& Material (MiGeL)

EINSATZ UND LEISTUNG
© standorte Tour

(I Einsatzplanung
Dienstplanung
Rapportierung

STEUERUNG
Abrechnung

|l Auswertungen und Statistik

@ Claudia Steiner
Disposition

*** solutions Prototyp
a Unterwegs, in Pause, ohne Meldung.

e Karte mit den Positionen.

Datenschutz

Thomas Frei @ unterwegs

Letzte Meldung 08:19 (vor 1 Min.)
Einsatz 17:30-17:45 Herr Rechsteiner
Tour seit 06:15

Fatima Osmani ® pausiert seit 07:55

Letzte Meldung 07:55
Einsatz -
Tour seit 06:15

Daniel Wyss| ® keine Meldung seit 20 Min.

Letzte Meldung 08:00 (vor ggmMin.)
Einsatz 11:30—12:L°1u Manser
Tour seit 06:15

Miriam Ziircher ~® unterwegs
Letzte Meldung 08:17 (vor 3 Min.)

Einsatz 09:00-10:30 Frau Hélg
Tour seit 06:15

Status der Person, hier seit 20 Minuten
ohne Meldung.

Erfasst wird nur wahrend der Tour, geldéscht nach 24 Stunden. Jedes Offnen wird mit lhrem

Namen protokolliert.

P cspCare - Anleitung Disposition Spitex
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KAPITEL 6 - STANDORTE WAHREND TOUREN

Verlauf einer Person.

Auf der Karte.

Ein Tipp auf eine Person zentriert die Karte auf
ihnre letzte Position. Die Linie zeigt den Weg
von heute.

So sehen Sie, wo jemand zuletzt gemeldet hat,
zum Beispiel wenn sie oder er nicht erreichbar
ist.

cspCare Q. Person, Zimmer oder Modul suchen

[EI] Spitex See
Alle Abteilungen

PFLEGE UND BETREUUNG

EE Heute

,9\’, Bewohnende und Kunden 3
[ Aufgaben unterwegs
Termine und Tagesplanung
R Material (MiGeL)

EINSATZ UND LEISTUNG

© standorte Tour

(I Einsatzplanung
Dienstplanung
Rapportierung

STEUERUNG

Abrechnung

|l Auswertungen und Statistik
e Claudia Steiner - ’ ‘
Disposition - ]
30 ‘ e
% solutions Prototyp . '
= 2 . —
Seafy ~V AL /

a Gewanhlte Person.

P cspCare - Anleitung Disposition Spitex

Sogeht's

01

02

03

4 Personen auf Tour.
Standorte von heute, laufend aktualisiert.

1

in Pause

=K

Person in der Liste antippen.

Letzte Position und Verlauf ansehen.

Bei Bedarf anrufen.

o > Synchronisiert

1

ohne Meldung ab 15 Min.

Thomas Frei @ unterwegs
Letzte Meldung 08:19 (vor 1 Min.)

Einsatz 17:30-17:45 Herr Rechsteiner

Tour seit 06:15

Fatima Osmani ® pausiert seit 07:55
Letzte Meldung 07:55

Einsatz -

Tour seit 06:15

Daniel Wyss @ keine Meldung seit 20 Min.

Letzte Meldung  08:00 (vor 20 Min.)

Einsatz 11:30-12:00 Frau Manser

Tour seit 06:15

(‘\ufder Karte zentriert. Linie: Verlauf von heute (22

Positionen)

)

Miriam Ziircher  ® unterwegs
Letzte Meldung 08:17 (vor 3 Min.)

Hinweis: Karte zentriert, Linie mit Anzahl
Positionen von heute.
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KAPITEL 7 - KUNDINNEN UND KUNDEN

Kundenliste.
Mit Warnhinweisen.

Unter «Bewohnende und Kunden» stehen alle

Kundinnen und Kunden der Spitex mit

Wohnort, Alter und Warnhinweisen. Fur die
Planung wichtig sind Hinweise wie «<Hund im

Haus» oder «Wohnt allein».

Filter zeigen nur Personen mit Warnhinweis
oder abwesende Personen, etwa im Spital.

cspCare

& Spitex See
Alle Abteilungen

PFLEGE UND BETREUUNG

EE Heute

2 Bewohnende und Kunden
[¥ Aufgaben

Termine und Tagesplanung
& Material (MiGeL)
EINSATZ UND LEISTUNG

© standorte Tour

(I Einsatzplanung
Dienstplanung
Rapportierung
STEUERUNG

Abrechnung

|l Auswertungen und Statistik

Claudia Steiner
Disposition

*** solutions Prototyp

Q Person, Zimmer oder Modul suchen

Sogeht's

01 «Bewohnende und Kunden» wahlen.

02 Suchen oder filtern.

03 Person antippen, um die Akte zu 6ffnen.

=K

Kundinnen und Kunden.

Spitex Region See - 12 Personen (i)

Q Name, Zimmer oder Ort

Bischof Hedwig
9400 Rorschach - 89 J.

® ) NO-REA @ 1 Wunde

Fuchs Johann
9402 Morschwil - 91 J.

® Wohnt allein, Notrufknopf
Keel Yvonne
9403 Goldach - 76 J.

Rechsteiner Emil

9404 Rorschacherberg - 78 J.

® Insulinpflichtig

a Filter: alle, mit Warnhinweis, abwesend.

e Warnhinweis, wichtig fiir die Tour.

e cspCare- Anleitung Disposition Spitex

@ Mit Warnhinweis Abwesend

Dudli Albert
9400 Rorschach - 81J.

® O Allergie

Gmiir Stefan
9400 Rorschach - 41J.

Kiihne Bernhard
9403 Goldach - 87 J.

® Schliisselsafe Code im Dossier

Rutz Daniela
9400 Rorschach - 48 J.

@ Suizidalitat abklaren bei Krisen

® 1 Arztfrage

o & Synchronisiert

Eggenberger Ursula
9400 Rorschach - 80 J.

Hélg Monika
9400 Rorschach - 73 J.

® 1 Wunde

Zellweger Esther
9403 Goldach - 76 J.

Manser Theresia
9404 Rorschacherberg - 85 J.

@ ¥ NO-REA @ Palliative Situation

@ Subkutane Pumpe

o Neue Kundin oder neuen Kunden erfassen.
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KAPITEL 7 - KUNDINNEN UND KUNDEN

Stammdaten.

Adresse, Kontakte, Bezugspflege.

In den Stammdaten der Akte finden Sie, was Sogeht's

die Tour braucht: Adresse, Kontaktpersonen,

Hausérztin, Apotheke und die Bezugspfiege.

Die Bezugspflege nutzt auch die KI: Sie

schlagt diese Person bevorzugt fur Einsatze

vor.

cspCare

[EI] Spitex See
Alle Abteilungen

PFLEGE UND BETREUUNG

08 Heute

2 Bewohnende und Kunden
[¥ Aufgaben

Termine und Tagesplanung
R Material (MiGeL)
EINSATZ UND LEISTUNG

© standorte Tour

(I Einsatzplanung
Dienstplanung
Rapportierung
STEUERUNG

Abrechnung

|l Auswertungen und Statistik

Claudia Steiner
Disposition

*** Solutions Prototyp

Q. Person, Zimmer oder Modul suchen #K
e w v s P
+ Insulinpflichtig + Antikoaguliert
+ MRSA - Kontaktisolation
Betreuung. Y

Hausarzt, Apotheke, Bezugspflege.
Hausarztin [ Hausarzt

Dr. med. Claudia Weber, Gruppenpraxis Goldach
%, 071844 5566

Apotheke

Linden-Apotheke, 9403 Goldach

% 0718441010

o Kontaktpersonen.

o @ezugspﬂege

Elena Rossi - Pflegefachfrau HF

Fallmanagement.
Datenabgrenzung je Fall.

( Fall erdffnen

Spitex-Fall # offen
01.04.2024 bis heute - Visana - Zuweisung

Kantonsspital St. Gallen
23 Einsatze, 3 Rechnungen in diesem Fall

2 Abschliessen

Einsatze, Leistungen und Rechnungen werden dem offenen Fall
zugeordnet. Abgeschlossene Falle bleiben unverandert und getrennt

0 Bezugspflege der Kundin. a

e Kontaktpersonen mit Telefonnummer.

e cspCare- Anleitung Disposition Spitex

Betreuung und Kontakte prufen.

Bei Anderungen die
Fachverantwortliche informieren.

a O Synchronisiert

+ Kontakt
errasst.

Thomas Eggenberger Sohn £
® Vertretungsberechtigt o

%, 0793774527

Peter Schneider Freund:in 2

% 078128 9417

Elektronisches Patientendossier. Y
eHealth Ostschweiz (Demo)

® EPD erbffnet
((® Dokumente austauschen

@ Patientenstatus priifen

Gesundheitsfachperson registrierer  S# Hilfsperson registrieren

Simulation im Prototyp: Die Anbindung an die Stammgemeinschaft (IHE

Hauptkontakt, vertretungsberechtigt.

Person o6ffnen, Register «<Stammdaten».
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Hilfe.
Wenn etwas nicht klappt.

Rundgang starten. Offline gearbeitet?

Im Benutzermenu unter «<Rundgang starten» Alles bleibt auf dem Geréat gespeichert. Sobald

zeigt cspCare die wichtigsten Stellen Ihrer wieder Netz da ist, gleicht cspCare

Rolle direkt in der App. automatisch ab. Das Wolken-Symbol zeigt den
Stand.

Passwort vergessen? Fachliche Fragen.

Ihre Administration setzt ein neues Wenden Sie sich an die Key-User oder die

Startpasswort. Beim ndchsten Anmelden Leitung Ihres Betriebs. FUr technische Fragen

wahlen Sie ein eigenes. hilft der Support von CSP Solutions.

** Solutions

Ihr Kontakt

Jaron Lorenzi

[Funktion] - info@csp-ag.ch - [Direktnummer]

CSP AG - Teufener Strasse 5 - 9000 St. Gallen Anleitung cspCare - Disposition Spitex - Stand
St. Gallen - Zurich - Bern - Basel Oktober 2026. Bilder aus dem
Schulungsmandanten.




