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Anleitung cspCare - Abteilungsleitung - Oktober 2026

Schulungsdaten, keine echten Personen

Planen, freigeben, den Uberblick behalten.
Schritt fur Schritt erklart.



Inhalt.
Was Sie hier finden.

NR.  KAPITEL SEITE
01 Erste Schritte. Anmelden und zurechtfinden. 4
02 Ihre Abteilung im Blick. Der Tag auf einer Seite. 12
03 Dienstplan. Planen, prufen, publizieren. 14
04 Schichttausch. Bewilligen mit einem Klick. 27
05 Visieren und freigeben. Ihre Unterschrift in cspCare. 29
06 Pflegeplanungen prifen. Fachlich verantworten. 32
07 Ubergabe. Lesen, ergénzen, nachvollziehen. 34
08 Aufgaben steuern. Verteilen und verfolgen. 37
09 Auswertungen. Qualitdt messen. 41
So lesen Sie diese Anleitung Gut zu wissen

Jede Seite zeigt einen Schritt: links oder oben Die Bilder stammen aus dem

das Bild aus cspCare, nummerierte Schulungsmandanten. Personen und Werte
Markierungen und darunter die Erklarung zu sind erfunden. Je nach Rechten in Ihrem

jeder Nummer. «So geht’s» beschreibt die Betrieb sehen Sie einzelne Module nicht oder
Handgriffe in der richtigen Reihenfolge. zusatzliche.

oie cspCare - Anleitung Abteilungsleitung 2



lhre Rolle.

Verantwortlich fur Team

Als Abteilungsleitung fuhren Sie eine

Wohngruppe oder Station. Sie planen die

Dienste, bewilligen Winsche und

Tauschanfragen, visieren Eintrage und

behalten Aufgaben, Ubergabe und Qualitat

Ihrer Abteilung im Blick.

Ihre Aufgaben in cspCare

Dienstplan erstellen, prufen und
publizieren

Winsche, Ferien und Schichttausch
bewilligen

Eintrdge und Verordnungen visieren
Pflegeplanungen priifen und evaluieren
Ubergabe lesen und ergéanzen

Aufgaben der Abteilung verteilen und
verfolgen

Qualitat und Kennzahlen auswerten

Demo-Zuginge zum Uben

und Ablauf.

cspCare nimmt Ihnen Routine ab: Der
Dienstplan priuft Ruhezeiten und
Mindestbesetzung laufend, die Kl schlagt
Dienste und Risiken vor. Entscheiden und
freigeben bleibt immer Ihre Aufgabe.

Ihre Module

e Heute

e Dienstplanung

e Ubergabe und Aufgaben

e Bewohnende (Akte, Pflegeplanung)
e Medikation und Leistungsnachweis
e Auswertungen und Statistik

e Kl-Assistent

e Admin-Center (lesend)

«Abteilungsleitung» (Marco Huber, Alterszentrum Lindenhof, Wohngruppe Linde). In der Demo

unter cspcare.ch/demo.

oie cspCare - Anleitung Abteilungsleitung



KAPITEL1 - ERSTE SCHRITTE

Anmelden.

Mit E-Mail und Passwort.

cspCare

Anmelden.
Mit E-Mail und
Passwort.

e Passwort

o GEEETNED
Lk

Passwort vergessen? Ilhre Administration setzt ein

neues.

o Demo ohne Konto ansehen

P cspCare - Anleitung Abteilungsleitung

cspCare lauft im Browser am Computer und als
App auf Tablet und Smartphone. Sie melden sich
mit Ihrer geschéftlichen E-Mail-Adresse und

Ihrem personlichen Passwort an.

Die Anmeldung gilt zwdlf Stunden. Danach fragt
cspCare erneut nach dem Passwort. Was Sie in
der Zwischenzeit erfasst haben, bleibt auf dem
Gerat gespeichert.

So geht'’s

01 E-Mail-Adresse eingeben.
02 Passwort eingeben.

03 «Anmelden» tippen.

04 Beim ersten Mal: Startpasswort durch ein
eigenes ersetzen (mindestens 10 Zeichen).

Ihre geschéftliche E-Mail-Adresse.

Ihr persénliches Passwort. Es liegt nur
verschlisselt auf dem Server.

Anmelden. Ohne Verbindung ist keine neue
Anmeldung mdglich.

Die Demo mit Schulungsdaten, ohne Konto.

Sicherheit

Nach funf falschen Versuchen ist das Konto
15 Minuten gesperrt. Ein vergessenes
Passwort setzt Ihre Administration neu.



KAPITEL1 - ERSTE SCHRITTE

Die Oberflache.
Alles an seinemPlatz.

Nach der Anmeldung 6ffnet sich Ihre Seite

«Heute». Links steht die Navigation mit den

Modulen Ihrer Rolle, oben die Werkzeuge, die

Sie Uberall brauchen.

Was Ihre Rolle nicht braucht, blendet cspCare

aus. Fehlt Ihnen ein Modul, kann lhre

Administration die Rechte anpassen.

AZ Lindenhof
C

cspCare

o[ Q Person, Zimmer oder Modul suchen =K }

Wohngruppe Linde

e

\

PFLEGE UND BETREUUNG

08 Heute

o
o~

Bewohnende und Kunden

2

&

Leistungsnachweis
Medikation

Ubergabe

U Y

Aufgaben

&

Arztfragen

Termine und Tagesplanung

2

Material (MiGeL)
EINSATZ UND LEISTUNG
Dienstplanung

STEUERUNG

[l Auswertungen und Statistik

J

Marco Huber
Abteilungsleitung

a Betrieb und Abteilung, in denen Sie gerade

*** Solutions

arbeiten.

Prototyp

) ]‘0 Guten Morgen, Marco.

I JAY I > Synchronisiert

20.Oktober 2026 - Wohngruppe Linde

10

8 8

2

Bewohnende in der Abteilung Medikamente fallig (2 Std.) Offene Aufgaben heute Arztfragen und Visierungen

Fiir die Ubergabe.

Ubergabe

o Wichtig in den letzten 36 Stunden.

@
@
©

o ®

Navigation: die Module Ihrer Rolle, nach

Bereichen gruppiert.

Frau Biihler ® wichtig heute 07:20 - LB

Dr. Hofer telefonisch informiert: Visite heute Nachmittag, bis dahin Paracetamol 1g
bei Temperatur (iber 38.5 °C, Flissigkeitsbilanz fiihren.

Frau Meier heute 07:15 - NG
Insulin s.c. nach Schema (07:15) - Verweigert: Lehnte heute ab, spater erneut
angeboten.

Frau Biihler # wichtig heute 07:00 - MH

Temperatur 38.6 °C (Ohr), SpO; 91 % an Raumluft, Atemfrequenz 24/min, feuchte
Rasselgerdusche. Hat beim Friihstiick mehrfach gehustet — Verdacht auf Aspiratio...

Frau Meier # Wwichtig heute 05:50 - SK
Nach Sturz: Nacht ruhig, neurologische Kontrollen unauffallig. Klagt am Morgen iiber
leichte Schmerzen am rechten Gesass, NRS 2. Hamatom 4 x 5 cm sichtbar.

Medikamente.

Fallig in den

nachsten 2 Stunden.

e 08:00 Frau Meier

* 08:00 Herr Gerber

e 08:00 Frau Bihler

* 08:00 Frau Bihler

* 08:00 Herr Frischknecht
e 08:00 Herr Frischknecht

Zur Medikation

Termine heute.

09:00 Coiffeur Waschen und Legen
Frau Buhler - Begleitung notig

Sync-Status: zeigt, ob alles Ubertragen ist.
Erfassen: Schnellerfassung von Gberall.

Benutzermeni: Darstellung, Sprache,

Passwort, Abmelden.

Suche nach Personen, Zimmern und

Modulen (38K oder Ctrl+K).

ungelesenen.

Benachrichtigungen mit Zahl der

o cspCare - Anleitung Abteilungsleitung



KAPITEL1 - ERSTE SCHRITTE

Unterwegs.
Aufdem Smartphone.

Auf dem Smartphone liegt die Navigation unten,
@Z) Az Lindenhof - Q . . . L . .
in Reichweite des Daumens. Die vier wichtigsten
o Module Ihrer Rolle sind direkt erreichbar, alles
Guten Murgen, Marco.

20.Oktober 2026 -
Wohngruppe Linde Auf dem Tablet erscheint links eine schmale

Leiste mit Symbolen. Hoch- und Querformat
¢ Sprechen statt tippen
funktionieren gleich.

10 8 a Untere Navigation: die wichtigsten Module.

Bewohnende in der Medikamente fallig (2

Abteilung std) 9 Erfassen mit einem Tipp.

Weitere unter «<Mehr».

e «Mehr»: alle weiteren Module und das
8 2 Benutzermend.

Offene Aufgaben Arztfragen und
heute Visierungen o

Betrieb und Abteilung wéhlen.

Fiir die Ubergabe.
Wichtig in den
letzten 36 Stunden.

Ubergabe

@ Frau Bilhler ® Wichtig heute 07:20 - LB
Dr. Hofer telefonisch informiert: Visite
heute Nachmittag, bis dahin Paracetamol...

Insulin s.c. nacl
Verweigert: te ab, spater erme

poe
o0
Personen Lelstungen

@ Frau Meier heute 07:15 - NG
o,ma 07:15) -

P cspCare - Anleitung Abteilungsleitung 6



KAPITEL1 - ERSTE SCHRITTE

Betrieb und Abteilung.
Wo Sie gerade arbeiten.

Betrieb wahlen. X
Stiftung Lindenhof
Alterszentrum Lindenhof Heim - BESA

Alle Abteilungen

‘ Wohngruppe Ahorn (Demenz)

Wohngruppe Linde v

itd.)

ttag
en:

e he

\tem
\uste

nauf
aton

oo cspCare-Anleitung Abteilungsleitung

Oben links stent Ihr Betrieb mit der
Abteilung, zum Beispiel «AZ Lindenhof -
Wohngruppe Linde». FUhren Sie mehrere
Abteilungen, wechseln Sie hier zwischen
ihnen.

Sie sehen nur Betriebe und Abteilungen, fur
die Sie berechtigt sind. Daten anderer
Betriebe sind in der Datenbank getrennt und
far Sie nicht sichtbar.

Sogeht's

01 Oben links auf den Betrieb tippen.

02  Abteilung wéhlen oder «Alle» fir den

ganzen Betrieb.
03 Das Fenster schliesst sich, die Ansicht

passt sich an.

Ihre Betriebe und deren Abteilungen. Die
aktuelle Wanhl ist hervorgehoben.



KAPITEL1 - ERSTE SCHRITTE

Benachrichtigungen.
Was Sie wissen mussen.

Benachrichtigungen.
Alles gelesen

Flir Sie 0 Jetzt fallig 1 Eog

© 1 Ubergabe nicht gelesen

Bitte vor Dienstbeginn lesen und quittieren.

oie cspCare - Anleitung Abteilungsleitung

Die Glocke sammelt, was fur Sie bestimmt
ist: neue Aufgaben, Antworten auf
Arztfragen, Schichttausch, Hinweise der
Automatik. «Jetzt fallig» zeigt live, was
gerade ansteht, zum Beispiel Gberfallige

Medikamente.

Auf dem Gerat erscheinen auf Wunsch auch
Systemmitteilungen, onne Namen oder
Gesundheitsdaten.

So geht's

01 Glocke obenrechts tippen.

02 Eine Meldung antippen: cspCare 6ffnet

die passende Stelle.

03  «Alle gelesen» leert die Zahl an der
Glocke.

a Oben «Jetzt fallig», darunter Ihre
personlichen Meldungen, die neuesten
zuerst.



KAPITEL1 - ERSTE SCHRITTE

Suchen.
Personen und Module finden.

Die Suche findet Personen nach Name,

Suchen. >
Personen, Module, Akten. Zimmer oder Ort und springt direkt in die
Q[ Q. Meier J Akte. Auch Module lassen sich suchen, etwa
e «Medikation».
O @ T 9) Am Computer 6ffnet K (Mac) oder Ctrl+K
Module (Windows) die Suche von Uberall.

Sogeht's

01 Suchfeld oben antippen oder 3K
drlcken.

02 Namen, Zimmernummer oder Modul

eingeben.

03 Treffer antippen.

0 Suchbegriff, schon ab zwei Buchstaben.

o Treffer: Person mit Zimmer und Betrieb.

oie cspCare - Anleitung Abteilungsleitung



KAPITEL1 - ERSTE SCHRITTE

lhr Benutzermenu.

Passwort, Sprache, Abmelden.

(1]

Marco Huber.
Pflegefachmann
HF, Teamleitung

Darstellung

& Nachtdienst—Modus)

Dunkle Oberflache, schont Augen und
Bewohnende.

Sprache

Deutsch Frangais Italiano

Prototyp: FR und IT fiir Navigation und Kernbegriffe.

Zugang
Abteilungsleitung. Leitet die Wohngruppen Linde und
Ahorn, plant Dienste und visiert.

p
® Rundgang starten

N

£ Passwort dndern

N

(> Abmelden

D"

3 Auf allen Gerdten abmelden

O Demodaten zuriicksetzen

oie cspCare - Anleitung Abteilungsleitung

Im Benutzermendu stellen Sie den
Nachtdienst-Modus (dunkle Oberfiache)
und die Sprache ein, starten den Rundgang
Inrer Rolle, 6ffnen «Hilfe und Anleitung» im
Help Center, andern das Passwort und

melden sich ab.

«Auf allen Gerdten abmelden» beendet jede
Sitzung, zum Beispiel wenn ein Gerat
verloren ging.

So geht's

01 Unten links auf Inren Namen tippen
(Smartphone: «<Mehr»).

02  Gewunschte Einstellung wahlen.

03 Nach Schichtende: «<Abmelden».

Dunkle Oberflache fur den Nachtdienst.

Kurzer Rundgang durch Ihre Module.

Auf diesem Gerat abmelden.

Alle Sitzungen beenden, auf allen Geraten.

a Eigenes Passwort andern.

10



KAPITEL1 - ERSTE SCHRITTE

Offline arbeiten.

Sicher, auch ohne Netz.

Synchronisation. X

Verbunden mit dem Server.

® Online Letzter Sync vor 0 Sekunden

Alle Daten Ihrer Abteilung liegen verschlisselt auf
diesem Gerat. Sie konnen ohne Verbindung
weiterarbeiten. Anderungen werden automatisch
Ubertragen, sobald wieder Verbindung besteht.

Offline simulieren

Zum Testen: WLAN-, Strom- oder Serverausfall

nachstellen.

Ausstehende Anderungen 0

kunden gespeichert lbertragen - vor 0 Sekunden
kunden gespeichert lbertragen - vor 0 Sekunden
benutzer gespeichert tibertragen - vor 0 Sekunden
benutzer gespeichert libertragen - vor 0 Sekunden
benutzer gespeichert libertragen - vor 0 Sekunden
benutzer gespeichert Ubertragen - vor 0 Sekunden
benutzer gespeichert libertragen - vor 0 Sekunden
benutzer gespeichert libertragen - vor 0 Sekunden
benutzer gespeichert ibertragen - vor 0 Sekunden
kunden gespeichert libertragen - vor 0 Sekunden
org gespeichert Ubertragen - vor 0 Sekunden

cspCare - Anleitung Abteilungsleitung

cspCare speichert alles zuerst auf dem
Geréat. Fallt das WLAN aus, arbeiten Sie
normal weiter. Sobald wieder eine
Verbindung besteht, Ubertragt cspCare die
Anderungen automatisch.

Haben zwei Personen gleichzeitig dasselbe
Feld gedndert, zeigt cspCare einen Konflikt.
Sie entscheiden, welcher Wert gilt.

So geht's
01 Wolken-Symbol oben rechts tippen.

02 Stand prufen: «Synchronisiert» oder
Anzahl ausstehender Anderungen.

03 Bei Konflikten: eigenen Wert behalten
oder den vom Server Ubernehmen.

0 Verbindung, letzter Abgleich, ausstehende
Anderungen und allfallige Konflikte.

Gut zu wissen

Vor dem Abmelden kurz auf das Wolken-
Symbol schauen: Stehen noch
Anderungen aus, die Verbindung

abwarten.

n



KAPITEL 2 - IHRE ABTEILUNG IM BLICK

Heute.
Kennzahlen und Wichtiges.

Die Seite «Heute» zeigt den Stand lhrer Sogeht's

i : lli .
Abteilung: Bewohnende, fallige Medikamente, 01 Kennzahlen priifen.

offene Aufgaben sowie Arztfragen und
Visierungen. Darunter stehen die wichtigen 02  Wichtige Eintrage flr die Ubergabe

Eintrage der letzten 36 Stunden. lesen.
Jede Kachel fuhrt mit einem Klick in das 03 Mit einem Klick auf eine Kachelins

passende Modul. So sehen Sie am Morgen in Modul springen.

einer Minute, wo es brennt.

cspCare Q Person, Zimmer oder Modul suchen *K Q O Synchronisiert

@ AZ Lindenhof
Wohngruppe Linde

Guten Morgen, Marco.
20.0Oktober 2026 - Wohngruppe Linde

08 Heute

~ Bewohnende und Kunden

10 © 8 8 2 ©

Leistungsnachweis
@ewohnende in der Abteilung ) Medikamente fallig (2 Std.) Offene Aufgaben heute Grzlfragen und Visierungen )

Medikation

&
£ Ubergabe
(]

© (Fir die Ubergabe. ) o I
Aufgaben TChtIg 1h den letzten unaen. Féllig in den
néchsten 2 Stunden.

e @ Frau Biihler ® wichtig heute 07:20 - LB
e 08:00 Frau Meier
Termine und Tagesplanung Dr. Hofer telefonisch informiert: Visite heute Nachmittag, bis dahin Paracetamol 1g
bei Temperatur (iber 38.5 °C, Fliissigkeitsbilanz fiihren. ¢ 08:00 Herr Gerber
&R Material (MiGeL) e 08:00 Frau Biihler
@ Frau Meier heute 07:15 - NG  08:00 Frau Bihler
EINSATZ UND LEISTUNG Insulin s.c. nach Schema (07:15) - Verweigert: Lehnte heute ab, spater erneut

® 08:00 Herr Frischknecht
e 08:00 Herr Frischknecht

. ) angeboten.
Dienstplanung

@ Frau Biihler © Wichtig heute 07:00 - MH

STEUERUNG . Zur Medikation
Temperatur 38.6 °C (Ohr), SpO; 91 % an Raumluft, Atemfrequenz 24/min, feuchte
[l Auswertungen und Statistik Rasselgerdusche. Hat beim Frilhstiick mehrfach gehustet — Verdacht auf Aspiratio...
Marco Huber Frau Meier @ Wichtig heute 05:50 - SK
Abteilungsleitung Termine heute.

Nach Sturz: Nacht ruhig, neurologische Kontrollen unaufféllig. Klagt am Morgen iiber

: :Solutiqns R leichte Schmerzen am rechten Gesass, NRS 2. Hamatom 4 x 5 cm sichtbar. 09:00 Coiffeur Waschen und Legen

Frau Buhler - Begleitung notig

0 Kennzahlen der Abteilung, jede als Link. ° Wichtige Eintréage der letzten 36 Stunden.

Offene Arztfragen und Verordnungen, die e Medikamente der ndchsten zwei Stunden.
noch visiert werden mussen.

oie cspCare - Anleitung Abteilungsleitung



KAPITEL 2 - IHRE ABTEILUNG IM BLICK

Aufgaben undKI.

Weiter unten auf «Heute».

Weiter unten zeigt «Heute» die Termine und
die Aufgaben bis Ende Tag, Uberfalliges rot 01
markiert. Daneben fragen Sie den KI-

Assistenten direkt, etwa «Welche 02
Bewohnenden haben ein erhohtes

Sturzrisiko?». 03

«Ubergabe zusammenfassen» erstellt einen
Entwurf der Ubergabe aus den Eintragen der
Schicht.

Sogeht's

Nach unten scrollen.

Uberfallige Aufgaben zuerst anschauen
(«Alle» 6ffnet die Aufgabenliste).

Bei Bedarf «Frage stellen» oder
«Ubergabe zusammenfassen».

cspCare Q. Person, Zimmer oder Modul suchen =K Q & Synchronisiert
AZ Lindenhof 5 Frau Koller
&b Woh Lind ~ Frau Meier ® Ereignis gestern 20:40 - SK o
cnnarppe tinee 10:30 Aktivierung:

Frau Meier um 20:40 im Zimmer neben dem Bett am Boden sitzend aufgefunden.
Gibt an, beim Aufstehen ohne Rollator ausgerutscht zu sein. Keine sichtbaren...

PFLEGE UND BETREUUNG
08 Heute

2 Bewohnende und Kunden

Leistungsnachweis

& Medikation
AuIanen Alle
£ Ubergabe o Bis Ende Tag.
4 Aufgaben : :
16:00 Gewwht kontrollierenund... o
Frau Meier
Qj Arztfragen
— 07:30 Kiuhlschranktemperatur Medikame... ® Uberfillig
Termine und Tagesplanung
@.‘ Material (MiGeL) 11:00 Verordnung Co-Amoxi visieren lassen = e

Frau Hug

EINSATZ UND LEISTUNG " "
Lagerungsplan iiberpriifen

12:00 Frau Riiegg

Dienstplanung

Blutzucker-Tagesprofil an Dr. Hofer senden
Herr Frischknecht

STEUERUNG 14:00

|l Auswertungen und Statistik

Marco Huber
Abteilungsleitung

& Solutions

15:00 54 Egli

Prototyp

0 Aufgaben bis Ende Tag, nach Uhrzeit.

e Uberféllige Aufgabe.

P cspCare - Anleitung Abteilungsleitung

Vitalzeichen mit Lernender messen und besprech...

Gediachtnistraining

14:00 Podologie

Herr Gerber

16:00 Besuch Familie Riiegg

Frau Riiegg

¢ Kl-Assistent.
Fragen Sie die Akte.

Zum Beispiel: «Wie hat sich der Schmerz von Frau Meier in den
letzten Tagen entwickelt?» oder «Welche Bewohnenden haben ein
erhéhtes Sturzrisiko?»

( ¢ Frage stellen I Ubergabe zusammenfassen ]
4 offene oien in der Abteilung °

e Frage an die Akte stellen.

e Ubergabe mit Kl zusammenfassen.

13



KAPITEL 3 - DIENSTPLAN

Der Monatsplan.
Alle Dienste auf einenBlick.

Unter «Dienstplanung» sehen Sie den Monat Sogeht's

Ihrer Mitarbeitenden: pro Person und Tag ein . . . .
rerMitarbel Pr r u gel 01 «Dienstplanung» in der Navigation

Dienstcode, rechts Soll, Ist und Differenz in .
waéahlen.

Stunden.

02 «Woche» oder «Monat» wahlen, mit den

Ein grauer Punkt in der Ecke heisst «Entwurf, Pfeilen blattern.

noch nicht publiziert». Ein roter Rahmen

markiert einen Konflikt, etwa eine zu kurze 03 Rote Rahmen und Diiferenzen prufen.

Ruhezeit.

cspCare Q Person, Zimmer oder Modul suchen *K Q O Synchronisiert

EEI] AZ Lindenhof

Wohngruppe Linde Y 5 s o
Woche < % Mindestbesetzung 2 Serie eintragen & Kl-Vorschlag
PFLEGE UND BETREUUNG
Oktober 2\0 > </ Publizieren (55)
oo

a0 Heute

)
Bewohnende und Kundi S § T e &
iy bl AL L ° Friihdienst FE Ferien FR  Frei HF Halbtag Frith @ Halbtag Spat K Krank

Leistungsnachweis
KD Kurzdienst (Zeit frei wéahlbar) M  Mittagshilfe o Nachtdienst ° Spétdienst . Tagdienst

(9 Medikation
S (Ubergabe WB  Weiterbildung & Leeren Code wahlen und auf Tage tippen — oder Code auf einen Tag ziehen.
[ Aufgaben e

DO FR SA SO MO DI Mi DO FR SA so MO DI Mi DO FR
QJ Arziitagen MITARBEITENRE 03 04 05 06 07 08 09 10 fiit 12

Termine und Tagesplanung o

0U % =]
&R Material (MiGeL)
Regula Brunner FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR
25% - RB
EINSATZ UND LEISTUNG
- ) Ayse Demir FR FR FR
Dienstplanung 60 % AD
Nina Graf
FR FR FR FR FR
STEUERUNG 100 %: NG 'na ﬂa' a' 'n.
I Auswertungen und Statistik i
Ll g Samira Haddad FR FR FR
70 % - SH
Marco Huber "
Reto Hilg
i FR FR FR FR
@ Abteilungsleitung 80 % kR nﬂ' ﬂ‘ﬂﬂ nn
HH Solutions Prototyp Marco Huber FR FR FR FR
: 100 % - MH

0 Zeitraum: Woche oder Monat. ° Mitarbeitende mit Pensum und Kurzel.
Tage des Monats, Wochenenden grau Palette: Dienstcodes zum Eintragen
hinterlegt. (n&chste Seite).

oo cspCare- Anleitung Abteilungsleitung 14



KAPITEL 3 - DIENSTPLAN

Dienste eintragen.
Code wahlen, Tage antippen.

Wahlen Sie in der Palette einen Dienstcode,
zum Beispiel «Frihdienst». Jeder Klick auf

einen Tag setzt nun diesen Code. Ein erneuter

Sogeht's

01 «Woche» wahlen, um gréssere Felder zu
haben.

Klick auf den Code beendet das Eintragen.

02 Code in der Palette wahlen.

Sie kdnnen einen Code auch auf einen Tag

ziehen oder einen Dienst von einem Tag auf
einen anderen verschieben. Neue Dienste sind 04
Entwurfe, bis Sie publizieren.

cspCare

@ AZ Lindenhof
Wohngruppe Linde

PFLEGE UND BETREUUNG

DE Heute

22 Bewohnende und Kunden
Leistungsnachweis

& Medikation

£ Ubergabe

[ Aufgaben

Q} Arztfragen

Termine und Tagesplanung
& Material (MiGeL)

EINSATZ UND LEISTUNG
Dienstplanung
STEUERUNG

|l Auswertungen und Statistik

Marco Huber
Abteilungsleitung

*** solutions Prototyp

0 Gewanhlter Code, dunkel hervorgehoben.

a Hinweis: Jetzt Tage antippen.

03 Tage der Mitarbeitenden antippen.

«Leeren» wahlen und Tage antippen, um
Dienste zu entfernen.

Q > Synchronisiert

Q. Person, Zimmer oder Modul suchen #K

Dienste planen.
Alterszentrum Lindenhof.

Dienstplan Meine Dienste Kalendarien

Woche Monat < 2% Mindestbesetzung & Serie eintragen & Kl-Vorschlag

<! Publizieren (65)
Palette FE Ferien FR Frei HF Halbtag Frith @ Halbtag Spat K  Krank

KD Kurzdienoritfrei wahlbar) M  Mittagshilfe ° Nachtdienst ° Spétdienst . Tagdienst o

we Weiterbidung

MO DI Mi Do FR SA 50

MITARBEITENDE 26 27 28 29 30 31 01 SOLL IsT DIFF.

Luca Blanchi FE FE FE FE FE aa 420 58.0 @ +160h
100 % - LB
. ° . . . .
FR FR. FR FR FR FR 105 83 -23h
. [ ] L] L] .
Ayse Demir o n FR FR FR FR nn 252 248  ®-04h
60 % - AD

Mo, 26.10. —So, 01.11. >

(ﬁppen Sie auf Tage, um den Code zu setzen)

Regula Brunner
25 % -RB

° Leeren: Dienste entfernen.

e Entwurf: grauer Punkt in der Ecke.

. cspCare - Anleitung Abteilungsleitung 15



KAPITEL 3 - DIENSTPLAN

Einen Dienst andern.

Mit Bemerkung.

Nina Graf. X
@ Publiziert
F Friihdienst FE Ferien
06:45-15:30 8.4 h
FR Frei HF Halbtag Friih
0h 06:45-11:00
HS Halbtag Spat K Krank
17:00-21:15 8.4 h
KD Kurzdienst (Zeit . .
frei wihlb M Mittagshilfe
SEEe) 11:00-13:30
17:00-19:00
N Nachtdienst S Spatdienst
22:45-07:00 14:30-23:00
C¢
T Tagdienst WB Weiterbildung
] 08:00-17:00 08:00-17:00
OLL Beginn Ende
o 06:45 ® 15:30 ®
_— Standarc‘°‘6:45—’l5:30, 8.25 h. Fiur Halbtage oder einzelne
045 Ctindan in 1inAd Enda annaccan
| ( T Entfernen ) Abbrechen
1524

N | Speichern
2.0

oo cspCare-Anleitung Abteilungsleitung

Ohne gewahlten Palettencode 6ffnet ein
Klick auf einen Tag das Fenster der
Mitarbeiterin. Oben steht der Status des

Dienstes, darunter wahlen Sie einen anderen

Code und schreiben eine Bemerkung.

«Entfernen» I6scht den Dienst. Bei
Wilnschen und Antragen erscheinen hier
auch «Bewilligen» und «Ablehnen».

So geht's

01 Auf den Tag der Mitarbeiterin klicken.
02 Dienstcode wahlen.

03 Bei Bedarf Bemerkung schreiben.

04 «Speichern».
a Name, Datum und Status des Dienstes.

e Dienstcodes mit Zeiten.

a Dienst entfernen.



KAPITEL 3 - DIENSTPLAN

Serie eintragen.

Regelmassige Dienste.

Serie eintragen. x
z.B.jeden Mo-Fr Friihdienst

Mitarbeitende *

e ( Luca Bianchi v )

Dienstcode *

F Friihdienst v
Von * Bis *
e( 01.10.2026 (m] ] 28.10.2026 [m]
0 Wochentage )
Mo Di Mi Do Fr Sa So

Bestehende Dienste im Zeitraum werden an den gewahlten Tagen tberschrieben und
als Entwurf markiert.

oie cspCare - Anleitung Abteilungsleitung

Arbeitet jemand regelmassig gleich, etwa
jeden Montag bis Freitag im Frihdienst,
tragen Sie eine Serie ein. cspCare setzt den
Code an allen gewahlten Wochentagen im
Zeitraum.

Bestehende Dienste an diesen Tagen werden
Uberschrieben und als Entwurf markiert.
Sogeht's
01 «Serie eintragen».
02 Mitarbeitende und Dienstcode wahlen.
03 Zeitraum «Von» und «Bis» festlegen.
04  Wochentage antippen, dann «Serie
eintragen».
Fenster «Serie eintragen».
FGr wen die Serie qilt.

@
(2
e Zeitraum der Serie.
0o

Wochentage, an denen der Code gesetzt
wird.

17



KAPITEL 3 - DIENSTPLAN

Mindestbesetzung.
Pro Tag und Schicht.

Legen Sie fest, wie viele Personen pro

Mindestbesetzung. X Schicht mindestens im Dienst sein missen,
Pro Tag und Schicht

Dienst F
e ( 2 J Unter dem Plan zahlt cspCare dann pro Tag
die Besetzung. Tage mit Unterbesetzung

zum Beispiel zwei im Frihdienst.

Dienst S
sind gelb hinterlegt und erscheinen bei den

Konflikten. Auch der KlI-Vorschlag richtet

Dienst N sich danach.

1

1

So geht's
01 «Mindestbesetzung» wahlen.

02  Zahl pro Dienst eintragen.

03 «Speichern».

0 Mindestbesetzung pro Schicht.

9 Anzahl Personen, hier im Frihdienst.

Abbrechen

oie cspCare - Anleitung Abteilungsleitung



KAPITEL 3 - DIENSTPLAN

Konflikte.
Ruhezeit und Besetzung.

cspCare pruft den Plan laufend: Ruhezeit Sogeht's

zwischen zwei Diensten, mehr als sechs . .
01 Unter dem Plan die Zeilen «Besetzung»

Arbeitstage am Stlck und die

prufen.

Mindestbesetzung. Rote Eintréage betreffen

eine Person, gelbe die Besetzung. 02  Liste «Konflikte» von oben nach unten
durchgehen.

Die Liste «Konflikte» nennt Datum und Grund.

Losen Sie Konflikte vor dem Publizieren, zum 03 Dienstanpassen, bis der Konfiikt

Beispiel mit einem Tausch. verschwindet.

cspCare Q Person, Zimmer oder Modul suchen *K Q O Synchronisiert

g A2 Lindenhot WO%N --- -

e
Wohngruppe Linde &
70 % - SH
PFLEGE UND BETREUUNG Reto Hilg
80 % RH
EE Heute
2 Bewohnende und Kunden :
- ) Sandra Keller FR  FR @ = R FR FR FR FR FR FR FR [
Leistungsnachweis 20 %- 5K
& Hedliation e " B nn " - nnn " a " a N
60 % - MSc
PR i
= Ubergabe Daniela Wetter E E E E E E E R FR E E FR FR E
90 % - DWe
(]

Auivaten o Besetzung F (min. 2) a 5 3 2 a 5 a 3 4 1 1 3 a 2 2 4

Q5 Arztfragen Besetzung S (min. 1) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0

n
o

pus . Besetzung N (min. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Termine und Tagesplanung aN( ) o

@ Entwurf (nicht publiziert) | W Wunsch [ beantragt (Okonflikt {Gelb hinterlegt: Unterbesetzung
&R Material (MiGeL)

EINSATZ UND LEISTUNG

Dioratol ° ® Fairness 78/100 Schichttausch.
e Tm Zeitraum Laufende Anfragen

STEUERUNG ® Dj, 20.10. Nina Graf: mehr als 6 Arbeitstage am Stiick i =
Bewilligung durch Leitung
|,_|| Auswertungen und Statistik ® Do, 22.10. (Nina Graf: Ruhezeit 7.8 hnach S = F) o Aus: Tausch gilt sofort, wenn die Kollegin annimmt und D
® Mi, 14.10. Samira Haddad: mehr als 6 Arbeitstage am Stiick keine Konflikte entstehen.
@ xzrf“’ Huber ® Mi, 07.10. Daniela Wetter: mehr als & Arbeitstage am Stiick Keine offenen Tauschanfragen.
eilungsleitung
® Sa, 10.10. Unterbesetzung F: 1 von mindestens 2
d :30|Uti4{lé Prototyp ® So,11.10. Unterbesetzung F: 1 von mindestens 2
0 Besetzung pro Tag und Schicht. ° Konflikte im gewahlten Zeitraum.
a Gelb: weniger als die Mindestbesetzung. e Beispiel: Ruhezeit zu kurz.
eoe . . .
eoe CspCare-Anleitung Abteilungsleitung 19



KAPITEL 3 - DIENSTPLAN

Wunsche und Ferien.
Bewilligen oder ablehnen.

Mitarbeitende erfassen Ferien und Wunschfrei Sogeht's

unter «Meine Dienste». Die Antrége . ; . .
) 7 9 01 Liste «<Antrage und Wiinsche» prufen.

erscheinen bei lhnen unter «Antrage und
Wiinsche», mit Datum, Art und Bemerkung. Im 02  Planim betroffenen Zeitraum ansehen.

Plan sind sie gestrichelt umrandet. 03  «Bewilligen» oder «Ablehneny.

«Bewilligen» tragt den Dienst verbindlich ein,
«Ablehnen» entfernt den Antrag. Die
Mitarbeiterin erhalt eine Benachrichtigung.

cspCare Q Person, Zimmer oder Modul suchen *K o O Synchronisiert

EEI] AZ Lindenhof

Wohngruppe Linde ® Di, 20.10. Nina Graf: mehr als 6 Arbeitstage am Stiick Bewilligung durch Leitung

® Do, 22.10. Nina Graf: Ruhezeit 728 hnachS = F Aus: Tausch gilt sofort, wenn die Kollegin annimmt und ()
keine Konflikte entstehen.

PFLEGE UND BETREUUNG ® Mi,14.10. Samira Haddad: mehr als 6 Arbeitstage am Stiick
oo ® Mi, 07.10. Daniela Wetter: mehr als 6 Arbeitstage am Stiick
a0 Heute E D
® Sa, 10.10. Unterbesetzung F: 1 von mindestens 2 am Vo
22.10.
2, Bewohnende und Kunden » So,11.10.  Unterbesetzung F: 1 von mindestens 2 i
libernehmen
= ) i ® Fr,16.10.  Unterbesetzung S: 0 von mindestens 1 Nina Graf >
Leistungsnachweis . Sandra Kell » Wartet auf Bewilligung v Bewilligen
® Sa, 17.10. Unterbesetzung S: 0 von mindestens 1 ancia heller
ok «Nach dem
& Medikation ® Do, 22.10. Unterbesetzung S: 0 von mindestens 1 Spatdienst ware
& ] 3 i die Ruhezeit zu
(__) Ubergabe So, 25.10.  Unterbesetzung F: 1 von mindestens 2 .
® Do, 29.10. Unterbesetzung S: 0 von mindestens 1 '
A
[ Aufgaben ® Fr,30.10. Unterbesetzung S: 0 von mindestens 1 X Ablehnen
Qj Arztfragen
Termine und Tagesplanung
R Material (MiGeL) o Antridge und Wiinsche.
erien un unscirrer der Mitarpernenden
EINSATZ UND LEISTUNG
Sandra Keller Mo, 16.11. - Ferien - Herbstferien
Dienstplanung
o o + Bewilligen X Ablehnen
STEUERUNG
[l Auswertungen und Statistik Luca Bianchi Sa, 21.11. - Frei - Famihenfest o
+ Bewilligen X Ablehnen
Marco Huber
Abteilungsleitung
*** solutions Prototyp
0 Offene Antrage und Winsche, nach Datum. o Wunsch, zum Beispiel ein freier Tag.
e Ferienantrag. e Bewilligen: Dienst wird verbindlich.
oo . . .
eoe CspCare-Anleitung Abteilungsleitung 20



KAPITEL 3 - DIENSTPLAN

Dienstplan optimieren.
Auftrag in eigenen Worten.

Dienstplan optimieren.
Di, 20.10. bis Sa, 31.10.

e (m Fairness heute ) Beriicksichtigt immer
78 Mindestbesetzung, 11 h Ruhezeit, hdchstens 6
von 100 Tage am Stiick, Ferien und Abwesenheiten,
ausbaufahig Pensen, Einzelwiinsche und Préferenzen von 0

Mitarbeitenden.

Ihr Auftrag an die KI (optional)

Keine Nachtdienste fiir Sandra nachste Woche. Luca am frei. Bitte Riicksicht auf

e die Lernenden.

Keine Nachtdienste fiir Luca nachste Woche Ayse am Wochenende frei

Mindestens 3 Friihdienste am Samstag Nina nur Friihdienst

° (Verstanden )
andra Keller: kein N - 26.10.-01.11. verbindlich

v Luca Bianchi: frei - Sa, So verbindlich

0o © «Bitte Riicksicht auf die Lernenden.» nicht als Regel erkannt, geht als Hinweis an die KI

01
Konflikte im Entwurf I6sen
Nicht publizierte Dienste mit Ruhezeit-, Serien- oder Wunschkonflikt werden entfernt oder umbesetzt. ()
Publizierte Dienste bleiben unveréndert.

‘ Abbrechen 3¢ Vorschlag erstellen

-
eoe . . .
eoe CspCare-Anleitung Abteilungsleitung

«KI-Vorschlag» 6ffnet den Auftrag an die K.
Oben steht der Fairness-Score des aktuellen
Plans: 100 heisst, Pensen, Wochenenden,
Nachte und Wunsche sind gleichmassig
verteilt.

Schreiben Sie in eigenen Worten, was gelten
soll. Unter «Verstanden» zeigt cspCare, was
es als verbindliche Regel erkannt hat; der
Rest geht als Hinweis an die K.

Sogeht's

01 «Kl-Vorschlag» wahlen.

02  Auftrag eintippen oder Vorschlag

antippen.
03 Unter «Verstanden» die Regeln prufen.

04  «Vorschlag erstellen» wahlen.

Auftrag an die Kl fur den gewéhlten
Zeitraum.

Fairness des aktuellen Plans, 0 bis 100.
Inr Auftrag in eigenen Worten.

Erkannte Regeln: Die Kl halt sie immer ein.

Gut zu wissen

Mindestbesetzung, Ruhezeiten, Ferien,
Pensen und Wunsche beachtet die Kl
immer, auch ohne Auftrag.

21



KAPITEL 3 - DIENSTPLAN

Vorschlag prufen.

Fairness und Pensen.

01

-

Kl-Vorschlag.
Dienstplan optimiert

0 ¥ Kl-Vorschlag - bitte priifen

8 Dienste vorgeschlagen, 3 Entwiirfe entfernt; 1 ohne Konflikt, 7 brauchen Ihre Freigabe. Konflikte im

Zeitraum: 12 vorher, 5 nachher (davon 5 in publizierten Diensten, bitte per Tausch |dsen). Fairness 78 - 74

von 100. Pensen, Einzelwiinsche und Praferenzen von 0 Mitarbeitenden beriicksichtigt, 2 Anweisungen
eingehalten. Von den Vorschlagen der Kl wurden 5 wegen harter Regeln verworfen und 1 fairer neu

. cspCare - Anleitung Abteilungsleitung

besetzt.

Fairness
Vorher o QAix Vorschlag )
78 o0 > 74 i

ausbauféhig ® ausbaufihig
Pensum erfiillt 87 > 85 Wochenenden verteilt 90> 76
Néchte verteilt 0 -0 Wiinsche und Praferenzen 100 - 100
Konflikte 12 > 5
° Gensen und Verteilung )
MITARBEITENDE SOLLH ISTH PENSUM  WE NACHTE WONSCHE
Luca Bianchi 184.8 182.3 103> ®99% 3 14 =
Ayse Demir 110.9 122.3 103> ©110% 3 2 =
Nina Graf 184.8 188.8 98> ©102% 5 1 =
© Auftrag dndern Verwerfen 4 Anderungen iibernehmen

Die Kl plant den Zeitraum, cspCare pruift
jeden Vorschlag gegen die Regeln und
bessert nach. Die Zusammenfassung nennt,
wie viele Dienste neu sind, welche Entwurfe
entfernt werden und wie viele Konflikte

bleiben.

«Vorher» und «Mit Vorschlag» zeigen den
Fairness-Score. Darunter sehen Sie die
Teilwerte fur Pensum, Wochenenden, Nachte
und Winsche sowie pro Person Soll- und Ist-
Stunden. Kann eine Schicht auch mit
Uberzeit nicht besetzt werden, steht sie rot
als «nicht besetzbar».

So geht's

01 Zusammenfassung lesen.

02 Fairness vorher und nachher
vergleichen.

03 In der Tabelle prufen, ob die Pensen
stimmen.

04 Mit «Auftrag andern» nachscharfen,
falls nGtig.

Zusammenfassung: Anderungen, Konflikte,
Fairness.

Fairness mit dem Vorschlag, 0 bis 100.

Soll- und Ist-Stunden, Wochenenden und
Nachte pro Person.

22



KAPITEL 3 - DIENSTPLAN

Konflikte freigeben.
Sie entscheiden.

Kl-Vorschlag. X
Dienstplan optimiert

Nicht besetzbare Schichten stehen mit

Grunden unter «Unterbesetzung,

Luca Bianchi 184.8 182.3 108> ©99% & 14 -
el s s o @D o ’ - Entscheidung nétig». «Offene Schicht
Nina Graf 184.8 188.8 98> ©102% o 1 -
Samira Haddad o4 10 105> ewew 3 s - ausschreiben» benachrichtigt das Team, Sie
Reto Hilg 147.8 172.0 100 > 116 % 4 2 - .
ae me e ewen s . . erhalten eine Aufgabe. «Unterbesetzung
. ., ’ : akzeptieren» braucht eine Begriindung und
Daniela Wetter 166.3 189.8 114> 14 % 4 0 =
O T wird im Dienstplan als «akzeptiert» vermerkt.
Samira Haddad
S L TR Unter «Konflikte, manuelle Freigabe» stehen
Abweichung publiziertes Frei, Absprache nétig, Pensum iiberschritten (106 %)
O (o ontic frigaben ) Vorschlage mit einer Abweichung, etwa ein
e Uberschrittenes Pensum. «Trotz Konflikt
e A, f::i:ﬁ'irmm
5 Ao LR 1 e A 11 e e s (1250 freigeben» mit Begrindung vermerkt Ihren
T e Namen im Dienst; «Nicht zul&ssig» l&sst sich
© Auftrag dndern Verwerfen . .
~ nicht freigeben.

So geht's

01 Unterbesetzung ausschreiben oder
begrundet akzeptieren.

02  Grund jeder Abweichung lesen.
03 «Trotz Konflikt freigeben» einschalten

und begrunden.

Vorschlége, die Ihre Entscheidung
brauchen.

e Freigeben, mit Inrem Namen vermerkt.

P cspCare - Anleitung Abteilungsleitung 23



KAPITEL 3 - DIENSTPLAN

Vorschlag ubernehmen.
Als Entwurf, nach Prufung.

© (Ki-Vorschlag iibernehmen?) &

o 1 Dienste werden als Entwurf eingetragen, 3 Entwiirfe
entfernt. Publiziert wird erst nach Ihrer Priifung.

Abbrechen 4 Anderungen iibernehmen

oie cspCare - Anleitung Abteilungsleitung

Unter «Konflikte I6sen» stehen Entwirfe, die
cspCare entfernen méchte, unter «<Neue
Dienste ohne Konflikt» die neuen Dienste.
Beide sind vorgewanhlt; mit den Hakchen
bestimmen Sie, was Sie Ubernehmen.

Vor dem Ubernehmen fragt cspCare nach.
Ubernommene Dienste kommen als Entwurf
in den Plan, vermerkt mit «KI-Vorschlag».
Verbindlich werden sie erst mit dem
Publizieren.

Sogeht's

01 Listen «Konflikte I6sen» und «Neue
Dienste ohne Konfiikt» prufen.

02 «... Anderungen Gbernehmen» wahlen.

03  RuUckfrage lesen und bestatigen, oder
«Abbrechen».

0 Ruckfrage vor dem Ubernehmen.

Ubernommen wird als Entwurf. Publiziert
wird erst nach lhrer Prifung.

24



KAPITEL 3 - DIENSTPLAN

Publizieren.
Der Plan wird verbindlich.

Ist der Plan gepruft, publizieren Sie ihn. Die Sogeht's

Zahl im Knopf nennt, wie viele Entwurfe im

angezeigten Zeitraum verbindlich werden.

01 Zeitraum wahlen, zum Beispiel den
nachsten Monat.

Jede Mitarbeiterin erhalt eine

02 Konflikte und Unterbesetzung prufen.

Benachrichtigung mit der Anzahl ihrer Dienste.

Danach sind die Dienste unter «Meine

03 «Publizieren» wahlen.

Dienste» als «Publiziert» sichtbar.

cspCare

& AZ Lindenhof
Wohngruppe Linde

PFLEGE UND BETREUUNG

EE Heute

o
o~

Bewohnende und Kunden

2

o)

Leistungsnachweis
Medikation

Ubergabe

U Y

Aufgaben

&

Arztfragen

Termine und Tagesplanung
R Material (MiGeL)

EINSATZ UND LEISTUNG
Dienstplanung
STEUERUNG

|l Auswertungen und Statistik

Marco Huber
Abteilungsleitung

*** solutions Prototyp

Q. Person, Zimmer oder Modul suchen =K Q S Synchronisiert

Dienste planen.
ARterszentrum Lindenhof.

Dienstplan Kalendarien

Woche  Monat < % Mindestbesetzung & Serie eintragen & Kl-Vorschlag
Oktober 2026 > o <7 Publizieren (55) o

Palette ° Frilhdienst FE Ferien FR Frei HF  Halbtag Friih @ Halbtag Spat K  Krank
KD Kurzdienst (Zeit frei wahlbar) M Mittagshilfe ° Nachtdienst ° Spatdienst . Tagdienst

WB Weiterbildung & Leeren Code wiahlen und auf Tage tippen — oder Code auf einen Tag ziehen.

Do FR SA SO MO DI M Do FR SA so MO =1} Mi Do FR
01 02 03 04 05 06 07 08 12 13 14 15 1€

09 10 1
owta nn - . nn o 5 nn - nnu
100 % - LB
FR FR FR FR FR FR FR . FR FR FR FR . FR
60 % - AD

MITARBEITENDE

Regula Brunner FR
25% - RB

Publizieren: Entwlrfe im Zeitraum werden e Eigene Dienste, Ferien und Winsche.

verbindlich.

e KI-Vorschlag firr leere Tage.

Achtung

«Publizieren» wirkt sofort, ohne Ruckfrage. Prifen Sie Zeitraum und Konflikte vorher.

. cspCare - Anleitung Abteilungsleitung 25



KAPITEL 3 - DIENSTPLAN

Meine Dienste.
lhre eigenen Dienste.

Unter «<Meine Dienste» sehen Sie Ihre eigenen

Dienste mit Zeiten und Status, dazu die

geplanten Stunden im Monat und das Soll.

Hier beantragen Sie Ferien, geben Wlnsche

ein und hinterlegen Praferenzen, zum Beispiel

bevorzugte Dienste. Das Pfeilsymbol bietet

einen Dienst zum Tausch an.

cspCare

& AZ Lindenhof
Wohngruppe Linde

PFLEGE UND BETREUUNG

EE Heute

o
o~

Bewohnende und Kunden

2

o)

Leistungsnachweis
Medikation

Ubergabe

U Y

Aufgaben

&

Arztfragen

Termine und Tagesplanung

2

Material (MiGeL)

EINSATZ UND LEISTUNG
Dienstplanung
STEUERUNG

|l Auswertungen und Statistik

Marco Huber
Abteilungsleitung

*** solutions Prototyp

Q Person, Zimmer oder Modul suchen

Dienste planen.

ARterszentrum Lindenhof.

Dienstplan Meine Dienste Kalendarien

1815h ©

Sogeht's

01 Register «Meine Dienste».

02 «Ferien beantragen» oder «Wunsch
eingeben».

03 «Praferenzen» fur die Planung

=K

hinterlegen.

JAY > Synchronisiert

184.8h

@eplant diesen Monat

] Soll bei 100 %

{ @ Ferien beantragen ] B Wunsch eingeben

Keine Praferso erfasst. Die Planung und der KI-Vorschlag bemckm'chtigo e Praferenzen.

Di, 20.10. u
Mi, 21.10. n
Do, 22.10. n
Fr, 23.10. u
Sa, 24.10. FR  Frei
So, 25.10. FR  Frei

a Geplante Stunden und Soll.

e Ferien beantragen, Wunsch eingeben.

. cspCare - Anleitung Abteilungsleitung

Frihdienst 06:45-15:30

Friihdienst 06:45-15:30

Friihdienst 06:45-15:30

Friihdienst 06:45-15:30

@ Publiziert

— o

® Publiziert S

o Publiziert hrd

® Publiziert

® Publiziert

Praferenzen fr Planung und KI-Vorschlag.

Dienst zum Tausch anbieten.

26



KAPITEL 4 - SCHICHTTAUSCH

Tausch bewilligen.
Wenn beide einverstanden sind.

Mitarbeitende fragen unter «Meine Dienste» Sogeht's

Kolleginnen fiur einen Tausch an. Hat die .
9 01 Karte «Schichttausch» unter dem Plan.

Kollegin angenommen, steht er bei Ihnen mit
«Wartet auf Bewilligung». 02  Dienst, Personen, Nachricht lesen.

«Bewilligen» tragt den Tausch ein und 03 Neue Konflikte im Plan prufen.

informiert beide. 04  «Bewilligen» oder «Ablehnen».
cspCare Q Person, Zimmer oder Modul suchen *K a O Synchronisiert
g A2 tindenior . 90 % - De L1 1 1 1 1 1 1 | [N ] I |
Wohngruppe Linde Besetzung F (min. 2) 4 5 3 2 4 5 4 3 4 1 1 3 4 2 2 a4
Besetzung S (min. 1) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0

PFLEGE UND BETREUUNG .
Besetzung N (min. 1) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

DE Heute =
L ® Entwurf (nicht publiziert) {w } Wunsch / beantragt OKonlhkt Gelb hinterlegt: Unterbesetzung

2 Bewohnende und Kunden

Leistungsnachwei : .
el KAt Konflikte. ® Fairness 78/100 Schichttausch.
Ly 12 im Zeitraum Von beiden Seiten angenommen
(9 Medikation
® Di, 20.10. Nina Graf: mehr als 6 Arbeitstage am Stiick . .
S Ubergabe : 9 Bewilligung durch Leitung
® Do, 22.10. Nina Graf: Ruhezeit 78 hnachS = F Aus: Tausch gilt sofort, wenn die Kollegin annimmt und o
[ Aufgaben ® Mi,14.10.  Samira Haddad: mehr als 6 Arbeitstage am Stiick keine Kondliite enltstehen.
® Mi, 07.10. Daniela Wetter: mehr als 6 Arbeitstage am Stlick
Q} Arztfragen F D
® 53, 10.10. Unterbesetzung F: 1 von mindestens 2 HEIRE
= 5 22.10.
Termine und Tagesplanung ® So,11.10. Unterbesetzung F: 1 von mindestens 2 o
libernehmen
. & ® Fr, 16.10. : i
@ Material (MiGeL) T, Unterbesetzung S: 0 von mindestens 1 — el
® sa,17.10.  Unterbesetzung S: 0 von mindestens 1 Sandra Keller Saliete i Romikaing iion
«Nach dem
EINSATZ UND LEISTUNG ® Do, 22.10. Unterbesetzung S: 0 von mindestens 1 Spatdienst ware e
Dienemanang ® So,25.10. Unterbesetzung F: 1 von mindestens 2 :fr;':heze“ zu
® Do, 29.10.  Unterbesetzung S: 0 von mindestens 1 ’
STEUERUNG ® Fr, 30.10. Unterbesetzung S: 0 von mindestens 1 X Ablehnen

|l Auswertungen und Statistik

Marco Huber
Abteilungsleitung

Antrdage und Wiinsche.
i solutions Prototyp Ferien und Wunschfrei der Mitarbeitenden
° Dienst, Personen und Nachricht. ° Tausch bewilligen und eintragen.
e Beide einverstanden, Ihre Bewilligung fehlt. e Bewilligung durch Leitung ein oder aus.

Ohne Bewilligung

Ist der Schalter aus, gilt ein Tausch sofort, wenn die Kollegin annimmt und keine Konflikte
entstehen.

oie cspCare - Anleitung Abteilungsleitung



KAPITEL 4 - SCHICHTTAUSCH

Tausch ablehnen.
Mit Begrundung.

Passt ein Tausch nicht, etwa wegen

Tausch ablehnen? Unterbesetzung, lehnen Sie ihn ab.

F am Do 22.10. iibernehmen Schreiben Sie kurz, warum.

Begriindung fiir die Mitarbeitenden

Beide Mitarbeitenden erhalten die

z. B. Unterbesetzung Nachtdienst

Ablehnung mit Ihrer Begrindung. Der
ursprungliche Dienst bleibt bestehen.

o S
Abbrechen Ablehnen

01 «Ablehnen» beim Tausch wahlen.

02  Begrundung schreiben.

03 «Ablehnen» bestatigen oder
«Abbrechen».

0 Ruckfrage mit Dienst und Datum.

o Begrindung fur die Mitarbeitenden.

cspCare - Anleitung Abteilungsleitung



KAPITEL 5 - VISIEREN UND FREIGEBEN

Eintrage visieren.

Im Verlauf der Akte.

Eintrdge von Lernenden und
Assistenzpersonal visieren Sie im Verlauf der
Akte. Mit «Nur nicht visierte» sehen Sie nur,
was noch offenist.

«Visieren» bestatigt einen Eintrag.
«angezeigte visieren» bestatigt alle
sichtbaren Eintrage auf einmal. Lesen Sie sie
vorher.

cspCare Q Person, Zimmer oder Modul suchen

W veriaur aurcnsucnen
EEI] AZ Lindenhof

Sogeht's
01 Person 6ffnen, Register «Verlauf».
02 «Nur nicht visierte» einschalten.
03  Eintraglesen, dann «Visieren».
04  Oder alle angezeigten auf einmal
visieren.
*K JAY > Synchronisiert
Za4n S lage / 1age 3V lage Alle
g 1 Ereignis 1 Arzt 1

Wohngruppe Linde
@ Pflege 3 Abweichung 3 Beobact

PFLEGE UND BETREUUNG

08 Heute Nur wichtige Nur nicht visierte

Dienstag, 20. Oktober - 3 Eintrage.

Leistungsnachweis

Medikation 07:15 Nina Graf - Lernende FaGe 2. Lj. @ Abweichung

(__) Ubergabe Bezug Massnahme: Insulin s.c. nach Schema
]

Aufgaben
& Visieren
Qj Arztiragen o

Termine und Tagesplanung

&R Material (MiGeL)

~ Bewohnende und Kunden Heute. o

® Fiir Ubergabe

06:50 Marco Huber - Pflegefachmann HF, Teamleitung @ Arzt

o [ v 4 angezeigte visieren ]

Insulin s.c. nach Schema (07:15) - Verweigert: Lehnte heute ab, spater erneut angeboten.

Visite Hausarzt: Medikation unverandert, Laborkontrolle (Kreatinin, Natrium) nachste Woche.

EINSATZ UND LEISTUNG

— / Bearbeiten
Dienstplanung

STEUERUNG

|l Auswertungen und Statistik

05:50 Sandra Keller - Pflegefachfrau HF @ Beobachtung

* Wi

ichtig

® Fiir Ubergabe & Kl-unterstiitzt - Diktat

Nach Sturz: Nacht ruhig, neurologische Kontrollen unauffallig. Klagt am Morgen Uber leichte Schmerzen am rechten Gesass, NRS 2.

Marco Huber Hamatom 4 x 5 cm sichtbar.
Abteilungsleitung

oo : & Visieren
*** Solutions Prototyp

0 Filter: nur noch nicht visierte Eintrage.

e Alle angezeigten Eintrége visieren.

P cspCare - Anleitung Abteilungsleitung

o Einen Eintrag visieren.

e Kennzeichen: noch nicht visiert.
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KAPITEL 5 - VISIEREN UND FREIGEBEN

Verordnun_ en visieren.
In der Medikation.

Neue oder gednderte Verordnungen stehen So geht's
nter «Visieren», bis eine Pflegefachperson I . -

unter«yisieren», bis el 9 per 01 «Medikation», Register «Visieren».

oder ein Arzt sie visiert hat. Erst danach

erscheinen sie beim Richten und bei der 02  Verordnung mit der Arztverordnung

Abgabe. vergleichen.

Ist alles visiert, zeigt cspCare «Alles visiert». 03 Visieren.

Entwurfe, die noch nicht freigegeben sind,
werden separat gezahit.

cspCare Q Person, Zimmer oder Modul suchen *K o O Synchronisiert

EEI] AZ Lindenhof

Wohngruppe Linde Medikation.
PFLEGE UND BETREUUNG Wohngruppe Linde-

o Richten Abgabe Reserve Visieren Bestellungen Verblisterung
22 Bewohnende und Kunden
Leistungsnachweis o

® 0 zu visieren ® 1 Entwurf noch nicht freigegeben

& Medikation o
£ Ubergabe
[ Aufgaben @
o Alles visiert.
QJ Arztfragen By . L
Neue oder gednderte Verordnungen erscheinen hier, bis eine
Tormineund Tagesplanung Pflegefachperson oder ein Arzt sie visiert hat

&R Material (MiGeL)

EINSATZ UND LEISTUNG

Dienstplanung

STEUERUNG

|l Auswertungen und Statistik

Marco Huber
Abteilungsleitung

*** solutions Prototyp

0 Register «Visieren». o Hier im Beispiel: alles visiert.

Zahler: zu visieren und nicht freigegebene
Entwdrfe.

P cspCare - Anleitung Abteilungsleitung 30



KAPITEL 5 - VISIEREN UND FREIGEBEN

Dienst abschliessen.
Leistungen freigeben.

Am Ende der Schicht schliessen Sie oder die So geht's

Schichtverantwortliche den Dienst ab. Alle . .
ichtverantwort ! 01 «Leistungsnachweis» 6ffnen, Schicht

offenen Massnahmen gelten dann als erledigt. .
prufen.

Erfasste Abweichungen bleiben bestehen.
02  Abweichungen kontrollieren.
cspCare fragt vorher nach und nennt, wie viele

Massnahmen bei wie vielen Personen quittiert 03  «Dienstabschliessen», Ruckfrage lesen

werden. und bestatigen.

© (Dienst abschliessen?)

58 offene Massnahmen von 10 Personen werden als
erledigt quittiert. Erfasste Abweichungen bleiben

bestehen.
Abbrechen Dienst abschliessen

° Ruckfrage vor dem Abschliessen. e So viele Massnahmen werden als erledigt
quittiert.

cspCare - Anleitung Abteilungsleitung 31



KAPITEL 6 - PFLEGEPLANUNGEN PRUFEN

Pfle%eplanun :

Prob

In der Pflegeplanung jeder Person stehen die

Pflegeprobleme mit Ursachen, Merkmalen,

Ressourcen, Ziel und Massnahmen.

Uberfallige Evaluationen sind rot markiert.

Prufen Sie regelmassig, ob die Planung aktuell

ist. «Pflegeplanung vorschlagen» lasst die Kl

Probleme aus Assessments und Verlauf

vorschlagen.

cspCare

@ AZ Lindenhof
Wohngruppe Linde

~

PFLEGE UND BETREUUNG

EE Heute

2 Bewohnende und Kunden
Leistungsnachweis

Medikation

Ubergabe

[CUR B

Aufgaben

&

Arztfragen

&R Material (MiGeL)

EINSATZ UND LEISTUNG
Dienstplanung
STEUERUNG

|l Auswertungen und Statistik

Marco Huber
Abteilungsleitung

*** solutions Prototyp

eme, Ziele, Evaluation.

Sogeht's

01 Person 6ffnen, Register

«Pflegeplanung».
02  Uberfallige Evaluationen zuerst.

03 Problem lesen, «Evaluieren» oder

«Bearbeiten».
Q. Person, Zimmer oder Modul suchen =K Q S Synchronisiert
. .
Margrit Meier. + Erfassen
Zimmer 101 - 89 Jahre - BESA Stufe 9
® X2 Keine Reanimation e O Allergie: Penicillin @ Sturzgefahr

Ubersicht Verlauf Pflegeplanung Medikation Vitalwerte Wunden Assessments Berichte und Protokolle Dia
® 1laufende Beobach Neurologische Uber hung nach Sturz Anzeigen
Probleme 2 Massnahmen und Leistungen 7 Beobachtungen 1

Termine und Tagesplanung o (3 aktiv - 1 Evaluation fllig.)

[ s¢ Pflegeplanung vorschlagen ]

Sturzgefahr.
NANDA-I PD-01 - seit 30.09.2026.

ol + Problem erfassen I

o (. Evaluation liberfallig seit 18.10.2028)

Einflussfaktoren Merkmale

Gangunsicherheit, Osteoporose, nachtliche Toilettengange, Kleinschrittiges Gangbild, halt sich an Mobeln fest. Sturzereignis
Sehschwache. in den letzten 6 Monaten.

Ressourcen Ziel

Bentitzt den Rollator meist zuverldssig, ldutet bei Bedarf. Frau Meier bleibt sturzfrei bzw. erleidet bei einem Sturz keine

Anzahl aktiver Probleme und féalliger

Evaluationen.

e Uberfallige Evaluation mit Datum.

. cspCare - Anleitung Abteilungsleitung

Verletzung. Beniitzt den Rollator bei jedem Transfer.

o Kl schlagt Probleme und Massnahmen vor.

° Neues Pflegeproblem erfassen.
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KAPITEL 6 - PFLEGEPLANUNGEN PRUFEN

E\_/aluier_en.
Ziel erreicht?

Pflegeproblem evaluieren. x
Sturzgefahr.

Ziel
Frau Meier bleibt sturzfrei bzw. erleidet bei einem Sturz keine
Verletzung. Benlitzt den Rollator bei jedem Transfer.

Ergebnis *
Zick errlcht Teilweise erreicht Nicht erreicht
Proplem wird a + %
Eirelontabaesenlossen Planung weiterflihren Planung anpassen

Begriindung *

Woran erkennen Sie, ob das Ziel erreicht ist?

O Diktieren

Abbrechen Evaluation speichern

cspCare - Anleitung Abteilungsleitung

Bei der Evaluation beurteilen Sie, ob das Ziel

erreicht ist: erreicht, teilweise oder nicht.
Eine Begrindung ist Pflicht und I&sst sich
diktieren.

Bei «Nicht erreicht» bietet cspCare nach
dem Speichern an, die Planung direkt
anzupassen.

Sogeht's

01 «Evaluieren» beim Problem.

02 Ergebnis wahlen.

03 Begrundung schreiben oder diktieren.

04  «Evaluation speichern».

0 Ziel des Pflegeproblems.
9 Ergebnis der Evaluation.

o Begrindung: woran Sie es erkennen.
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KAPITEL 7 - UBERGABE

Der Rapport.

Was inder Schicht war.

Sogeht's

Links stehen die Eintréage der Schicht pro
Person, mit Stufe «Kritisch» oder «Achtung».
Personen ohne Besonderheiten sind am
Schluss zusammengefasst. Rechts steht die

gespeicherte Ubergabe.

Als Leitung sehen Sie so in kurzer Zeit, wer
Aufmerksamkeit braucht, zum Beispiel eine
dringende Arztfrage.

cspCare Q Person, Zimmer oder Modul suchen

@ AZ Lindenhof
Wohngruppe Linde

Ubergabe.

01

02

03

04

*=K

«Ubergabe» wahlen.
Schicht und Datum wahlen.
Kritische Personen zuerst lesen.

Name antippen, um die Akte zu 6ffnen.

o © Synchronisiert

Wohngruppe Linde - Friihdienst 20. Oktober 2026

EE Heute

Rapport Historie 2 Spat Nacht 20.10.2026 (m]
,9\’\ Bewohnende und Kunden i B o

Ubergabe Friihdienst. o

Wohngruppe Linde, 20.10.2026.
Erstellt von Luca Bianchi - heute 08:20

Frihdienst ohne Ereignisse. Visite Dr. Hofer, Frau Meier hat
weiterhin leichte Hiftschmerzen.

Leistungsnachweis ) , o
Eintrdge der Schicht 4 von 10 Personen

(9 Medikation

Frau Meier Zimmer 101 & Achtung
£ Ubergabe
% 9 ® Abweichung 07:15 Insulin s.c. nach Schema (07:15) —
Cl‘/ Aufgaben Verweigert: Lehnte heute ab, spater erneut angeboten.

® Abweichung 07:15 Insulin s.c. nach Schema nicht

Qj' Arztfragen durchgefiihrt: Verweigert: Lehnte heute ab, spater erneut

angeboten.
Termine und Tagesplanung

@

Material (MiGeL)

® Arztfrage 08:40 Neue Arztfrage: Frau Meier hat seit
gestern Brennen beim Wasserlosen, Urin triib, Temperatur
37.9 °C. Urinstix: Leukozyten +++, Nitrit positiv. Bitte um

Verordnung. Achtung: Penicillin-Allergie dokumentiert.

EINSATZ UND LEISTUNG

® Termin morgen Morgen 14:30: Besuch Tochter (Besuch)

Dienstplanung

STEUERUNG @ Herr Gerber Zlmmo

® Arztfrage 07:50 Neue Arztfrage (dringend): Herr Gerber

|l Auswertungen und Statistik

hat seit heute Morgen schwarzen Stuhl (Teerstuhl), BD

102/64 mmHg, Puls 98/min. Unter Eliquis und Aspirin Cardio.

Marf:o AU Bitte um dringenden Riickruf.
Abteilungsleitung

% solutions Prototyp
ns @ Frau Biihler Zimmer 103 e Achtung

0 Schicht: Friih, Spat, Nacht.

e Stufe der Person, hier «Kritisch».

oie cspCare - Anleitung Abteilungsleitung

Frau Meier 101 ® Beobachten

Hiftschmerzen links NRS 3 bei Belastung, Mobilisation mit
Rollator und Begleitung. Visite: kein Réntgen nétig, Dafalgan 1g
fix fur 3 Tage.

Herr Egli 110 e Beobachten

Juckreiz an beiden Unterschenkeln, Haut gerotet. Arztfrage
erstellt.

Herr Gerber 102 e stabil

Blutdruck 128/76 mmHg. Kardiologie nachste Woche,
Begleitung organisieren.

Frau Koller 105 o stabil

° Gespeicherte Ubergabe, mit Kl erstellt.

e Personen mit Eintrédgen in dieser Schicht.
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KAPITEL 7 - UBERGABE

Ubergabe ergénzen.
Punkte pro Person.

Beim Bearbeiten dndern Sie die
Zusammenfassung und setzen pro Person die
Stufe: stabil, beobachten oder handeln.
Eintrage links holen Sie mit «In Ubergabe

aufnehmen» dazu.

Die Kn6pfe unter dem Text glatten, kirzen
oder Ubersetzen den Text.

cspCare Q Person, Zimmer oder Modul suchen

angeboten.
AZ Lindenhof
&z

Sogeht's

01 «Bearbeiten».

02  Zusammenfassung prufen.

03 Stufe pro Person setzen, Text anpassen.

04 Speichern.

*K JAY > Synchronisiert =+ Erfassen

hat weiterhin leichte Hiiftschmerzen.

Wohngruppe Linde

PFLEGE UND BETREUUNG

EE Heute

o
o~

Bewohnende und Kunden

2

o)

Leistungsnachweis
Medikation

Ubergabe

(U Y

Aufgaben

&

Arztfragen

Termine und Tagesplanung
R Material (MiGeL)

EINSATZ UND LEISTUNG
Dienstplanung
STEUERUNG

|l Auswertungen und Statistik

Marco Huber
Abteilungsleitung

*** solutions Prototyp

a Punkte pro Person mit Stufe.

® Arztfrage 08:40 Neue Arztfrage: Frau Meier hat seit
gestern Brennen beim Wasserldsen, Urin triib, Temperatur
37.9 °C. Urinstix: Leukozyten +++, Nitrit positiv. Bitte um
Verordnung. Achtung: Penicillin-Allergie dokumentiert.

® Termin morgen Morgen 14:30: Besuch Tochter (Besuch)

& Inder Ubergabe

@ Herr Gerber Zimmer 102 ® Kritisch

® Arztfrage 07:50 Neue Arztfrage (dringend): Herr Gerber

hat seit heute Morgen schwarzen Stuhl (Teerstuhl), BD

102/64 mmHg, Puls 98/min. Unter Eliquis und Aspirin Cardio.

Bitte um dringenden Rickruf.

% Inder Ubergabe

@ Frau Biihler Zimmer 103 @ Achtung

® Verlauf 07:00 Temperatur 38.6 °C (Ohr), Sp0O, 91% an
Raumluft, Atemfrequenz 24/min, feuchte Rasselgerdusche.
Hat beim Fruhstuck mehrfach gehustet — Verdacht auf

Aspiration. Oberkorper hoch gelagert, Kost weiter angedickt.

® Verlauf 07:20 Dr. Hofer telefonisch informiert: Visite

heute Nachmittag, bis dahin Paracetamol 1 g bei Temperatur

Uber 38.5 °C, Flussigkeitsbilanz fiihren.

o( + In Ubergabe aufnehmen )
@ Frau Hug Zimmer 107

A e, Marman NONN. Caiffanr (Cniffair)

e Stufe: Stabil, Beobachten oder Handeln.

. cspCare - Anleitung Abteilungsleitung

O Diktieren # Glitten D Fachsprache
¥ Kiirzen X, Franzésisch a

o G’unkte pro Person )
Frau Meier 107 x

Stabil Beobachten Handeln

Hiiftschmerzea¥ ks NRS 3 bei Belastung,
Mobilisation mit Rollator und Begleitung. Visite: kein

o “

T e A

Herr Egli 110 x

Stabil Beobachten Handeln

Juckreiz an beiden Unterschenkeln, Haut gerdtet.
Arztfrage erstellt.

Herr Gerber 102 X

Stabil Beobachten Handeln

e Eintrag aus der Schicht Gbernehmen.
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KAPITEL 7 - UBERGABE

Historie.
Wer hat was gelesen.

Die Historie listet alle Ubergaben mit Datum,

Schicht, Verfasserin, Anzahl Punkte und

Handlungsbedarf. «Gelesen» zeigt, wie viele

Mitarbeitende sie quittiert haben.

So sehen Sie, ob wichtige Informationen
angekommen sind. «Export» speichert die

Liste als Tabelle.

cspCare

& AZ Lindenhof
Wohngruppe Linde

PFLEGE UND BETREUUNG

EE Heute

o
o~

Bewohnende und Kunden

2

o)

Leistungsnachweis
Medikation

Ubergabe

(U Y

Aufgaben

&

Arztfragen

Termine und Tagesplanung

2

Material (MiGeL)
EINSATZ UND LEISTUNG
Dienstplanung
STEUERUNG

|l Auswertungen und Statistik

Marco Huber
Abteilungsleitung

*** solutions Prototyp

Q Person, Zimmer oder Modul suchen

Ubergabe.

Sogeht's
01 Register «Historie».

02  Ubergabe suchen.

03  Spalte «Gelesen» prufen.

o o © Synchronisiert + Erfassen

Wohngruppe Linde - Frilhdienst 20. Oktober 2026

e

Q. In Tabelle suchen

DATUM SCHICHT
20.10.2026 Friihdienst
19.10.2026 Spatdienst

a Frihere Ubergaben.

e Wie oft die Ubergabe quittiert wurde.

o cspCare - Anleitung Abteilungsleitung

ERSTELLT VON

Luca Bianchi

Luca Bianchi

PUNKTE HANDELN Kl
4 0 Kl-unterstitzt
4 1 Kl-unterstitzt

o Liste exportieren.

zo &, Export

GELESEN
Ieelesen

® 2x gelesen
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KAPITEL 8 - AUFGABEN STEUERN

Aufgabender Abteilung.

Alles auf einen Blick.

«Abteilung» zeigt alle offenen Aufgaben, nicht So geht's
I i .C alli .
nur Ihre eigenen. Uberfalliges steht oben. Jede 01 «Aufgaben», Register «Abteilung».

Aufgabe nennt Falligkeit, Person,

Zustandigkeit und Herkunft, etwa 02

«Assessment», «Arztfrage» oder «K|». 03

So sehen Sie, wo Aufgaben liegen bleiben, und
kénnen nachfassen.

cspCare Q Person, Zimmer oder Modul suchen =K

& AZ Lindenhof
Wohngruppe Linde

Aufgaben.

PFLEGE UND BETREUUNG

EE Heute
o Meine 2 Abteilung 10 Erledigt 1
22 Bewohnende und Kunden

Wohngruppe Linde - 2 fiir Sie offen

Uberféllige Aufgaben priifen.

Zustandige ansprechen oder Aufgabe

neu zuweisen.

JAY > Synchronisiert
o + Neue Aufgabe

Leistungsnachweis = oy °
© (Uberfaliig. )
& Medikation urgapen. bitte zuerst eriedigen.
S Ubergabe Gewicht kontrollieren und dokumentieren ® Uberféllig
v gestern 16:00 - Frau Meier (101) - Sandra Keller @ Hoch
7
E’ Aufgaben MNA-SF 9 Punkte, Gewichtsverlust 2.1 kg in 4 Wochen. o
Qj Arztfragen
v Kiihlschranktemperatur Medikamente kontrollieren ® Uberfillig
Termine und Tagesplanung heute 07:30 - Fachperson Gesundheit - ¢ taglich ® System
R Material (MiGeL)
Heute.
EINSATZ UND LEISTUNG 6 Aufgaben. Bis Ende Tag.
Dienstplanung Lo -
v Verordnung Co-Amoxi visieren lassen ® Hoch
heute 11:00 - Frau Hug (107) - Sandra Keller ® Verordnung
STEUERUNG
[l Auswertungen und Statistik Lagerungsplan iiberpriifen
v heute 12:00 - Frau Rilegg (109) - Sandra Keller ® Kl
Marco Huber - . . . -
Abt Risiko-Frihwarnung: Braden 11 Punkte. Positionswechsel 2- bis 3-stiindlich.
eilungsleitung
*** Solutions Prototyp Blutzucker-T: rofil an Dr. Hofer senden
ns o utzucker-Tagesprofil an Dr. Hofer sende O

haiuta 14:00 . Harr Friachk ht (104)_. Pfl,

a Alle Aufgaben der Abteilung.

e Uberfallige Aufgaben zuerst.

P cspCare - Anleitung Abteilungsleitung

o Herkunft der Aufgabe.

° Neue Aufgabe erfassen.
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KAPITEL 8 - AUFGABEN STEUERN

Aufgabe zuweisen.
An Person, Rolle, Team.

Eine Aufgabe hat Titel, Beschreibung, auf
Neue Aufgabe. x

Fiir Sie, das Team oder eine Rolle. Wunsch eine Person und eine Falligkeit.

Titel *

Unter «Zuweisung» wahlen Sie: Sie selbst,

Lagerungsplan Frau Rliegg anpassen

eine Person, eine Rolle wie

Beschreibung

«Pflegefachperson» oder die ganze
Abteilung.

Mit Prioritat «<Hoch» und Wiederholung, etwa

Person

taglich, steuern Sie Routineaufgaben.

Keine Person v

Optional - leer fiir allgemeine Aufgaben.

Fallig * So geht's
20.10.2026, 09:00 m]
01 «Neue Aufgabe».
e @uweisung )
lch  Person  Rolle  Abteilung 02  Titel und Falligkeit eintragen.
Rolle . . ) )
03 Zuweisung wahlen, zum Beispiel
e( Pflegefachperson N )
«Rolle».
Prioritat o @iederholung )

04  «Aufgabe erstellen».

Abbrechen Aufgabe erstellen

Titel, Beschreibung, Person, Falligkeit.

Zuweisung: Ich, Person, Rolle oder
Abteilung.

@
(2
e Gewahlte Rolle.
@

Prioritdt und Wiederholung.

oie cspCare - Anleitung Abteilungsleitung 38



KAPITEL 8 - AUFGABEN STEUERN

Die Risiko-Fruhwarnung pruft Warnhinweise,
Braden-Skala, MNA-SF, Gewicht, Temperatur
und Schmerzwerte aller Bewohnenden. Sie

zeigt Personen mit erhohtem Risiko, mit

Grundlage und Empfehlung.

Aus jedem Hinweis erstellen Sie direkt eine

Aufgabe. Die Fachperson beurteilt und

entscheidet.

cspCare

@ AZ Lindenhof
Wohngruppe Linde

PFLEGE UND BETREUUNG

EE Heute

,9\’\ Bewohnende und Kunden
Leistungsnachweis
Medikation

Ubergabe

[CUR B

Aufgaben

&

Arztfragen

Termine und Tagesplanung

2

Material (MiGeL)
EINSATZ UND LEISTUNG
Dienstplanung
STEUERUNG

|l Auswertungen und Statistik

Marco Huber
Abteilungsleitung

*** solutions Prototyp

Q Person, Zimmer oder Modul suchen

Kl-Assistent.
Die Kl schlagt vor, Sie entscheiden.

Frag die Akte

Abteilung auf Risiken priifen.

Wohngruppe Linde - 10 Personen.

Grundlage: Warnhinweise, Braden-Skala, MNA-SF, Gewichtsverlauf, Temperatur und Schmerzwerte. Die Kl

Risiko-Friihwarnung

Risiko-Fruhwarnung.
Die Kl pruft die Abteilung.

Sogeht's

01

02

03

04

=K

Ubersicht und Protokoll

erkennt Muster — die Fachperson beurteilt und entscheidet.

Frau Riiegg
Zimmer 109

® HohesRisiko  Dekubitusrisiko

o Grundlage
;a fative Situation und Braden 10.

Empfehlung

Druckentlastung, Lagerung und Hautkontrolle konsequent planen

und regelmassig Uberprifen.

° =+ Aufgabe erstellen

® Hohes Risiko

Grundlage

allintiiin Olteintin e cmd LANA_OF A

0 Scan starten oder wiederholen.

e Grundlage und Empfehlung je Risiko.

. cspCare - Anleitung Abteilungsleitung

Mangelerndhrungsrisiko

«KI-Assistent», Register «Risiko-

FrGhwarnung».

«Abteilung scannen».

Grundlage und Empfehlung lesen.

Bei Bedarf «Aufgabe erstellen».

& Ki-vorschlag  Scan heute 08:20 - 11 Hinweise bei 6 von 10 Personen - bitte priifen

JAY > Synchronisiert

Frau Biihler
Zimmer 103

® Erhohtes Risiko

Grundlage
Schluckstérung mit angedickter Kost, Braden 13 und deutlicher
Gewichtsabnahme von 52.1 auf 49.1 kg in 28 Tagen.

Empfehlung
Sturzrisiko im Pflegeprozess beriicksichtigen und Mobilitat sowie
Essen und Trinken eng beobachten.

=+ Aufgabe erstellen

® Hohes Risiko

@ Kl bereit

o & Erneut scannen

Sturzrisiko

Dekubitusrisiko

o Aus dem Hinweis eine Aufgabe machen.
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KAPITEL 8 - AUFGABEN STEUERN

Aufgaben-Automatik.
Regelnim Admin-Center.

Das Admin-Center steuert die Aufgaben- Sogeht's
ik: I

Automatik: Regeln erzeugen Aufgaben aus 01 «Admin-Centers wihlen.

fachlichen Anlassen, etwa eine fallige

Evaluation. Als Abteilungsleitung sehen Sie es 02 Regeln und Bibliothek ansehen.

lesend. 03  Anderungswiinsche an die Leitung

In der Bibliothek stehen geprufte Vorlagen. Pflege richten.

Regeln einrichten und dndern kann, wer das
Recht «verwalten» hat, meist die Leitung
Pflege.

cspCare Q Person, Zimmer oder Modul suchen *K o O Synchronisiert

@ AZ Lindenhof
Wohngruppe Linde

Admin-Center.
Aufgaben-Automatik.

EE Heute
rQ\)\ Barcohnende und Kimden (n Sie sehen das Admin-Center lesend. Anderungen nur mit dem Recht «verwalten». )
Leistungsnachweis J\r Ubersicht oslbIIOthEK'
Gepriifte Vorlagen und Grundpaket

& Medikation _

7= Regeln Geprifte Vorlagen. Hinzugefligte Vorlagen starten inaktiv, damit Sie Zustandigkeit und Fristen zuerst

9

£ Ubergabe anpassen kdnnen. Mit «Grundpaket» markierte Vorlagen empfehlen wir fiir lhren Betriebstyp.

E Bibliothek
[ Aufgaben & Pflegeplanung
Qs Arztiragen &° Abhangigkeiten Evaluation Pfl | Ing@ o Pflegeplanung nach Eintritt
Termine und Tagesplanung Wenn die Evaluation eines Pflegeproblems in 3 ® Grundpaket

® Testlauf Tagen fallig ist. Wenn 14 Tage nach Eintritt noch kein aktives
@ Material (MiGeL) Evaluationsfristen sind Pflicht der Pflegeproblem erfasst ist.

Pflegeprozess-Dokumentation und Priifpunkt
& Protokoll g . 3 Ohne Pflegeplanung fehlt die Grundlage fiir
bei Kontrollen der Krankenversicherer.

EINSATZ UND LEISTUNG Leistungen und Abrechnung

Dienstplanung E:_ Einstellungen

STEUERUNG
Beobachtungsphase auswerten
|l Auswertungen und Statistik
® Grundpaket

Marco Huber Wenn eine laufende Beobachtung in 1 Tagen
Abteilungsleitung endet.
Becbachtungen ohne Fazit verlieren ihren
*** solutions Prototyp Nutzen fiir die Planung.

0 Hinweis: nur lesen, ohne Recht «verwalten». o Vorlage aus dem empfohlenen Grundpaket.

e Bereiche des Admin-Centers.

P cspCare - Anleitung Abteilungsleitung
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KAPITEL 9 - AUSWERTUNGEN

Ubersicht.
Kennzahlen des Betriebs.

Die Ubersicht zeigt Belegung, Pflegeminuten Sogeht’s
pro Tag, Einsdtze und Umsatz. Darunter

01 «Auswertungen und Statistik» wahlen.
stehen Grafiken zu Umsatz und

Pflegeaufwand. 02 Kennzahlen lesen.

Die Register fUhren zu den nationalen 03 Register flr Details wahlen.
Qualitatsindikatoren (MQI), der BFS-Statistik,

kantonalen Auswertungen, Protokollen und

eigenen Abfragen.

cspCare Q Person, Zimmer oder Modul suchen *K Q O Synchronisiert

@ AZ Lindenhof
Wohngruppe Linde

Auswertungen und Statistik.

.o
PFLEGE UND BETREUUNG
Kennzahlen fur Mandant und Gruppe.

EE Heute
o Ubersicht BFS-Statistik LuStat und weitere Protokolle Eigene Auswertung
~ Bewohnende und Kunden
Leistungsnachweis o

Aktueller Mandant Gruppe
& Medikation
£ Ubergabe

90 % 1'975 0 CHF 20'895
[ Aufgaben o

Belegung (Platze Heim und Pflegeminuten pro Tag (Heim Einsdtze letzte 30 Tage Umsatz fakturiert, 6 Monate
Q5 Arztfragen Inhouse) geplant, Spitex: Ist @ 30 Tage)
Termine und Tagesplanung o

&R Material (MiGeL) Umsatz pro Monat. o |Pf|egeaufwand. |
Fakturiert nach Leistungsperiode, CHF. ThUten pro Person und 1ag.

EINSATZ UND LEISTUNG

12k 120
Dienstplanung
9k 90
STEUERUNG
|l Auswertungen und Statistik 6k 60
Marco Huber
Abteilungsleitung 3k 30
*** solutions Prototyp .

Mai26  Jun 26 Jul26  Auq26 Sep?26 Okt 26 AZ Lindenhof

0 Register der Auswertungen. ° Pflegeaufwand in Minuten pro Person und

Tag.
a Kennzahlen des Betriebs.

oie cspCare - Anleitung Abteilungsleitung 41



KAPITEL 9 - AUSWERTUNGEN

Qualitatsindikatoren.
MQI nach BAG.

Unter «MQI» rechnet cspCare die nationalen Sogeht's

medizinischen Qualitatsindikatoren aus der 01 Register «<MQl».

Dokumentation: Mangelernahrung, Schmerz,

Polymedikation und 02 Indikatoren mit hohem Wert prufen.

bewegungseinschrankende Massnahmen.

03
Jede Karte nennt die betroffenen Personen
mit Grund. «Berechnungslogik» erklart, wie
der Wert entsteht.
cspCare Q Person, Zimmer oder Modul suchen *K

@ AZ Lindenhof
Wohngruppe Linde

Auswertungen und Statistik.

PFLEGE UND BETREUUNG

EE Heute
o Ubersicht MQl BFS-Statistik LuStat und weitere Protokolle
22 Bewohnende und Kunden
Leistungsnachweis
& Medikation 16.7% 100.0 % 20.0%
Mangelerndhrung Schmerz Schmerz
S Ubergabe o Selbsteinschatzung Fremdeinschatzu
[ Aufgaben
Arztfragen a
Qs g o (Mangelernzhrung. ) 16.7 %
ewicnisveriust oaer =oF.
Termine und Tagesplanung
3 von 18 Personen
&R Material (MiGeL)
Buhler Rosa - Gewichtsverlust 5.4 % in 30 Tagen (51.9 = 49.1
EINSATZ UND LEISTUNG 103 kg)
Dienstplanung Riiegg Anna - MNA-SF 2 Punkte (mangelernahrt) am
109 31.08.2026

STEUERUNG

Wettstein Ruth -
206

MNA-SF 7 Punkte (mangelerndhrt) am

[l Auswertungen und Statistik 10.09.2026

@

*** solutions

Marco Huber

Abteilungsleitung [P Berechnungslogik

()

Prototyp

0 Indikatoren in Prozent.

e Betroffene Personen mit Grund.

P cspCare - Anleitung Abteilungsleitung

anpassen.

JAY > Synchronisiert

Nationale medizinische Qualitatsindikatoren.

Eigene Auswertung

16.7% 5.6 %
Polymedikation Bewegungseinschrankende
ng Massnahmen

Schmerz Selbsteinschatzung.
Mittelstarke bis starke Schmerzen.

100.0%

3 von 3 Personen
Meier Margrit - 101 NRS 4/10 - mittelstark
Gerber Hans - 102 NRS 5/10 = mittelstark

Riiegg Anna - 109 NRS 6/10 — mittelstark

» Berechnungslogik

o So wird der Wert berechnet.

Betroffene Personen ansehen, Planung
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KAPITEL 9 - AUSWERTUNGEN

Protokolle.
Assessments, Sturze, Wunden.

«Protokolle» zahlt Sturze, neue Wunden und
Dekubitus pro 1'000 Pflegetage. Die Tabelle

zeigt pro Assessment-Instrument Anzahl,
Abdeckung, Durchschnitt und Risiko.

Wahlen Sie 30 Tage, 90 Tage oder 12 Monate.

«Export» speichert die Tabelle fUr das

Qualitatsteam.

cspCare

& AZ Lindenhof
Wohngruppe Linde

PFLEGE UND BETREUUNG

EE Heute

o
o~

Bewohnende und Kunden

2

o)

Leistungsnachweis
Medikation

Ubergabe

U Y

Aufgaben

&

Arztfragen

Termine und Tagesplanung

2

Material (MiGeL)

EINSATZ UND LEISTUNG

Dienstplanung

STEUERUNG

|l Auswertungen und Statistik

Marco Huber
Abteilungsleitung

*** Solutions

Prototyp

Q Person, Zimmer oder Modul suchen

Ubersicht MQl

30 Tage 12 Monate
3.17

Sturze pro 1000 Pflegetage (5
Stirze, 3 Personen)

BFS-Statistik

Abdeckung der Assessments prufen.

Sogeht's

01 Register «Protokolle».
02  Zeitraum wahlen.

03

04

=K

LuStat und weitere

3.17

Neue Wunden intern pro 1000
Pflegetage (5)

Q. In Tabelle suchen

o |Assessments. l
NZzanl, erfasste personen und RISIKOStUTen.

Protokolle

Bei Bedarf exportieren.

o © Synchronisiert

Auswertungen und Statistik.
Assessments, Sturze und Wunden.

Eigene Auswertung

1.90

Dekubitus-Inzidenz intern pro
1000 Pflegetage (3)

1'576
Pflegetage im Zeitraum - 5
offene Wunden

12\0 & Export

INSTRUMENT ANZAHL PERSONEN ABDECKUNG @ SCORE RISIKO LETZTE

Schmerz NRS 13 2 1M1% 4.8 ® Tkritisch @ 10 erhaht 20.10.2026
Schmerz VRS 2 1 6% 1.5 @ 1erhoht 17.10.2026
ESAS-r 4 1 6% 48  ® 4kritisch 19.10.2026
Schmerz BESD 16 5 28 % 3.6 ® 4kritisch @ Berhsht 19.10.2026

a Zeitraum der Auswertung.

Stlrze, Wunden, Dekubitus pro 1000

Pflegetage.

o cspCare - Anleitung Abteilungsleitung

o Assessments mit Abdeckung und Risiko.

° Tabelle exportieren.
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KAPITEL 9 - AUSWERTUNGEN

Eigene Auswertung.

Abfragen selbst bauen.

Mit «Eigene Auswertung» stellen Sie eine

Abfrage zusammen: Tabelle wahlen, nach

Spalte und Bedingung filtern und Spalten ein-

oder ausblenden.

Das Ergebnis lasst sich durchsuchen und

exportieren, etwa fur eine Liste aller

Bewohnenden mit einer bestimmten

Einstufung.

cspCare

@ AZ Lindenhof
Wohngruppe Linde

PFLEGE UND BETREUUNG

EE Heute

,9\’\ Bewohnende und Kunden
Leistungsnachweis

Medikation

Ubergabe

[CUR B

Aufgaben

&

Arztfragen

Termine und Tagesplanung
&R Material (MiGeL)

EINSATZ UND LEISTUNG
Dienstplanung
STEUERUNG

|l Auswertungen und Statistik

Marco Huber
Abteilungsleitung

*** solutions Prototyp

Q Person, Zimmer oder Modul suchen

Sogeht's
01 Register «Eigene Auswertung».
02  Tabelle wahlen.
03
«Filter».
04 Ergebnis exportieren.

=K

Spalte, Bedingung und Wert festlegen,

JAY > Synchronisiert

Auswertungen und Statistik.
Abfragen Uber alle Tabellen.

Ubersicht MaQl BFS-Statistik LuStat und weitere

Abfrage zusammenstellen.

Protokolle Eigene Auswertung

Tabelle wahlen, filtern, Spalten auswahlen und exportieren.

Tabelle Spalte

o [ Personen

L J Wahlen

Bedingungo

v enthalt <2

o E Spalten ein- und ausblenden (30 von 30)

Personen.
18 Datensitze des aktuellen Mandanten.

Q, In Tabelle suchen

D OEID TYP

p- oe- bewohner Margrit Meier w
001 linde

0 Tabelle, zum Beispiel Personen.

e Filter: Spalte, Bedingung, Wert.

. cspCare - Anleitung Abteilungsleitung

o Spalten der Ergebnisliste wahlen.

1936-12-09

VORNAME NACHNAME  GESCHLECHT GEBURTSDATUM PLZORT EINTRITT STATUS

2025-
10-17

{"system":"BESA" "stufe
9" "gueltigBis":"2027-0
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Hilfe.
Wenn etwas nicht klappt.

Rundgang starten. Offline gearbeitet?

Im Benutzermenu unter «<Rundgang starten» Alles bleibt auf dem Geréat gespeichert. Sobald

zeigt cspCare die wichtigsten Stellen Ihrer wieder Netz da ist, gleicht cspCare

Rolle direkt in der App. automatisch ab. Das Wolken-Symbol zeigt den
Stand.

Passwort vergessen? Fachliche Fragen.

Ihre Administration setzt ein neues Wenden Sie sich an die Key-User oder die

Startpasswort. Beim ndchsten Anmelden Leitung lIhres Betriebs. FUr technische Fragen

wahlen Sie ein eigenes. hilft der Support von CSP Solutions.

** Solutions

Ihr Kontakt

Jaron Lorenzi

[Funktion] - info@csp-ag.ch - [Direktnummer]

CSP AG - Teufener Strasse 5 - 9000 St. Gallen Anleitung cspCare - Abteilungsleitung - Stand
St. Gallen - Zurich - Bern - Basel Oktober 2026. Bilder aus dem
Schulungsmandanten.




